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LE BILAN DE COMPETENCES
XX

lere partie

Phase préliminaire



Les circonstances du Bilan

Le contexte

Cette décision s’appuie sur un ensemble de points p récis forts et incitateurs a la
démarche :

Préparer une évolution, une recherche d’emploi

Un contexte

Je suis directrice marketing d'un restaurant diner — spectacle. J'ai toujours eu ce genre de poste
(soit dans un restaurant, soit dans un hotel.

J'en ai assez de me retrouver toujours dans la meme situation : étre dans une situation de conflit
avec mon chef, et vouloir tout plaquer du jour au lendemain. Je souhaite faire le point pour
comprendre d’ou vient ce probléeme, et ne pas devoir changer d’entreprise tous les 3/ 4 ans.

Mon métier
Mon métier me passionne. Je ne souhaite pas en changer
La situation économique

Le restaurant dans lequel je travaille se porte de plus en plus mal. J'ai des tas d’'idées pour
améliorer la situation, mais mon chef ne veut pas m’entendre. Globalement, je pourrais trouver
un emploi ailleurs.

Mes attentes

Mes questions essentielles
Est-ce que je suis vraiment faite pour ce métier ?

Qu’est ce que je pourrais faire, pour éviter de me retrouver en situation de crise avec tous les
chefs que j'ai connu ? D’ou cela vient il ?

J'hésite a me mettre & mon compte.
J'ai 3 projets que j'aimerais faire valider :
- reprendre la société d’'une amie, dans I'évenementiel
- racheter un restaurant, a St Paul de Vence, avec une amie

- racheter un petit commerce (avec une partie bar), sur les produits Bio, pour les bienfaits
du corps

Origine de la demande



Moi-méme.

Je sais que je ne peux pas continuer a travailler de cette maniere. J'avais donc besoin de me
remettre en question, pour pouvoir prendre un nouveau départ, et construire durablement ma

carriere.



Déroulement du Bilan

Votre calendrier

Le plan de travalil

Les temps méthodologiques adaptés a vos besoins

Cette démarche est active, confidentielle, évolutive



LE BILAN DE COMPETENCES

2eme partie

Phase d’Investigation



Historique et Etat des lieux

La genése de votre parcours

Quelle est votre formation initiale ? Quelles ont €  té les raisons de ce choix ? Avez-
vous été globalement satisfait de votre formation ? En quoi a-t-elle répondu a vos
aspirations ? Avez-vous suivi une ou plusieurs form ations complémentaires
depuis, et si oui, lesquelles ?

Formation initiale : 'Ecole Supérieure de Commerce de Rennes - Marketing

Envie de rendre service. Aime étre proche des gens. Bon relationnel. Les aider a se sentir mieux.
Intéressée par les vertus d’'une bonne nourriture (BIO).

Cette formation de faire un métier que j'apprécie
J'ai moi-méme donné des formations par la suite, en école hételiére.

Pas de formation complémentaire.



La chronologie de votre parcours

Retracez toutes les étapes de votre parcours profes  sionnel et précisant, le nom et
le secteur d’activité de lI'entreprise, le type de ¢  ontrat, les dates d’entrée et de
sortie, les raisons qui ont motivé le départ de l'e ntreprise, l'intitulé de la fonction
occupée, le contenu, la durée et le lieu de la miss  ion effectuée.

Voir CV



L’analyse de votre parcours

Vos principales contributions dans le ou les entrep rises
Développement du chiffre d’affaires

Mise en place de nouveaux services pour le client

Quels sont vos acquis reconnus et utilisés en entre prise ?

Bonne communication, trés bon relationnel, sens du service

Quelles sont les compétences non utilisées que vous savez avoir ?
Bonne gestionnaire
Imaginative : idées pour développer du chiffre d’affaires

Pourrait diriger seule un établissement

Dans ces fonctions ou postes, quelles sont vos spéc ificités (ce qui vous rend
unique) ?

Les gens m’apprécient énormément. Je recois regulierement des cadeaux de la part des
clients. lls disent a mon patron que je suis essentielle pour I'entreprise.



Batir le Profil Professionnel

Des exemples de réalisations

Pour amorcer le travail de Batisseur, proposez quel  ques exemples de Réalisations
Professionnelles.

Réalisation 1

Choix de la réalisation Partenariat , I'année derniére
Titre de la mission, date

Contexte et situation ou probleme a | Augmenter le chiffre d'affaires
résoudre

Description de I'action Mettre en place un partenariat, avec une
société qui organise des rencontres
matrimoniales (rencontres courtes a la table
d’'un restaurant, qui permettent de rencontrer
tout le monde).

Ce genre d’événements permet d’augmenter
la clientéle du restaurant

Difficultés rencontrées Mon patron n’était pas d’accord. Il avait peur
pour la réputation du restaurant.

Il a fini par étre d'accord qud quelgu’un
d’autre que moi lui a fait la proposition

Résultats obtenus Augmentation du chiffre d’affaires
Connaissances utilisées -

Compétences mises en ceuvre Mon imagination

Quialités exploitées Bon relationnel, idées novatrices

Réalisation 2

Choix de la réalisation Mise en place d'un spectacle dansant
Titre de la mission, date

Contexte et situation ou probleme a | Probleme : se démarquer des autres

résoudre restaurants

Description de I'action Mise en place d'un spectacle de danse
russe

Difficultés rencontrées Difficulté de recruter des danseuses russes

Résultats obtenus Tres bons résultats. Nous y sommes
parvenus. Cela apporte un réel plus au
restaurant

Connaissances utilisées -

Compétences mises en ceuvre

Qualités exploitées Idées novatrices




Réalisation 3

Choix de la réalisation Mise en place d’'un spectacle piano

Titre de la mission, date

Contexte et situation ou probleme a | Se démarquer des autres restaurants

résoudre

Description de I'action Recruter un pianiste professionnel et le
fidéliser

Difficultés rencontrées Problemes relationnels entre le pianiste et le
patron

Résultats obtenus Le spectacle est régulierement proposé

Connaissances utilisées

Compétences mises en oeuvre Sens du spectacle

Qualités exploitées Nouvelles idées

Vos atouts supplémentaires
Vie sociale ou associative

Participation & une association d’aide aux personnes agées : je rends visite a
plusieurs personnes ageées, pour leur tenir compagnie

Concours, prix, titre ...

Mémoire, these, rapports...

Travaux d’équipe, projets...

Langages spécifiques

Langues étrangéres
Anglais, russe (débutante)

Outils informatiques

Culture générale, activités culturelles et artistiq ues

Visite d’expositions d’ceuvres d’art




Loisirs, sports, jeux, compétitions...

Danse

Domaines de SAVOIR

Vos connaissances et domaine de Culture Générale

Domaines Savoir, outils, techniques associées

Comptabilité, Gestion Bases

Domaines de COMPETENCES

Les compétences transversales

Compétences Techniques, méthodes

Marketing Sens de la clientele

Les compétences transférables

Compétences Technigues, méthodes




Construction et validation des Pistes
professionnelles

Voir Tests : orientation et XTrem?7
Emergence de projets professionnels

Quelles pistes seraient a envisager ?
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Le présent test est un outil approfondi de mise a jour des inclinations de la personnalité
pour l'orientation professionnelle.

La théorie qui le sous-tend se base sur I'émergence des besoins fondamentaux de la
personnalité humaine, le principe étant que chaque tendance s'exprime par des traits de
caractére et par une recherche d'activité professionnelle qui lui correspond. Méme s'ils
peuvent étre modelés et influencés par le milieu socioculturel, ces besoins correspondent
a des réalités phénoménologiques.

UN MOT SUR LA FIABILITE DE L'OUTIL

Le fonctionnement en miroir du présent outil implique un reflet parfaitement fiable de la
réalité interne de l'individu. Autrement dit plus la réalité interne de l'individu émane d'un
sujet structuré et mar, plus les résultats seront précis, clairs, et fiables dans le temps.

Par ailleurs, nous tenons compte dans nos conclusions du caractere parfois mouvant di
a la période de l'adolescence et basons diagnostic et pronostic sur les tendances
présentant un caractere suffisamment fiable en matiere de prédictibilité.

*kkkk

Les pages qui vont suivre se présentent de la fagon suivante :

| - TENDANCES APPARENTES

Ce chapitre porte sur les tendances apparentes de I'individu. Ces tendances pouvant
parfois étre influencées par le milieu familial, social, éducatif, demanderont a étre
vérifiées, approfondies, afin de voir lesquelles d'entre elles il faut retenir pour l'orientation.
En conséquence la présentation n'en sera pas détaillée.

Il - TENDANCES PERSONNELLES APPROFONDIES



Ce chapitre reprend les tendances du chapitre précédent qui méritent d'étre
approfondies, en faisant éventuellement ressortir de nouvelles tendances masquées
jusqu'alors.

Pour chacune des tendances décrites vous trouverez :

une description caractérologigue générale du facteur
les points faibles de la tendance
une interprétation personnalisée

IV — PROFIL DE PERSONNALITE

Descriptif de la personnalité sous forme de courbe personnalisée. Ce profil permet de
paramétrer les résultats du test d'orientation par rapport aux possibilités réelles de
I'individu.

V — PROPOSITION DE VOIES DE METIERS ET CONCLUSION

Fiches métiers correspondant a la personnalité et conclusion générale.
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B Facteur "Parole, contact, communication", tendance relationnelle de la personnalité humaine.

B Facteur "Sens esthétique et créatif", tendance ayant trait au « beau » et au « créatif ».

B Facteur "Sens social, aider les autres”, tendance altruiste de la personnalité humaine.

O Facteur "Logique, technicité”, tendance rationnelle de la personnalité humaine.

O Facteur "Dominance et application de la loi".

O Facteur "Scientifique”.

O Facteur "Nourriture-hotellerie-restauration”.

B Facteur "Energie, besoin de mouvement”, tendance "physique et énergétique de la personnalité

humaine".
B Facteur "Manuel, sens concret".



BFacteur "Parole, contact, communication", tendance relationnelle de la personnalité humaine.

B Facteur "Nourriture-hotellerie-restauration”.

B Facteur "Sens social, aider les autres", tendance altruiste de la personnalité humaine.

DFacteur "Energie, besoin de mouvement", tendance "physique et énertétique de de la personnalité
humaine.

BFacteur créatif.

BFacteur "Logique, technicité", tendance rationnelle de la personnalité humaine.

OFacteur "Sens esthétique et créatif", tendance ayant trait au « beau » et au « créatif ».

B Facteur scientifique.

BFacteur "Dominance et application de la loi".

OFacteur "Manuel, sens concret".



Facteur "Parele - contact - Gemmunication”

En vous positionnant sur ce facteur, vous marquez votre préférence pour la
communication, l'utilisation de la parole et pour tous les moyens qui vont dans le sens de
la communication et de la diffusion d’informations (hormis les moyens technologiques).

Le besoin sous-jacent de cette tendance vous pousse a parler, a échanger, a rencontrer
des personnes afin de débattre sur des projets ou des sujets de discussion.

Vous trouver dans une ambiance sociale stimulante, animée est également important
pour votre épanouissement dans le métier.

Voici les caractéristigues précises gui alimentent chez vous cette tendance :

Accueillir, prendre contact.

Aimer parler et communiquer avec les autres.

Discuter, négocier, acheter, vendre

Discuter, échanger, participer a des débats.

Mettre des gens en relations..

Prendre la parole en public, ou devant un groupe.
Communiquer en faisant de la publicité ou du marketing.
Utiliser le téléphone comme outil de communication.

Factenr "NMourriure - hotellere - sarvies - restauration”

Dans notre sociéte, la satisfaction des besoins alimentaires des gens est assurée par un
groupe professionnel déterminé. Ce sont les professionnels de l'alimentation, de la
cuisine, ainsi que toutes les professions de l'industrie alimentaires. Par extension, on
parle aussi dans ce facteur de service lié a I'hotellerie.

Le besoin a I'ceuvre ici pousse l'individu a communiquer par I'intermédiaire de la fonction
nourriciere. On parle de besoin de communication car le rapport a I'héte, au client (& qui
'on sert un plat pour le satisfaire), le lieu d'accueil (restaurant, hotel, etc.), sont
fondamentaux pour la qualité future de la relation.

Vous vous positionnez sur cette tendance de la facon suivante :




Tenir un bar, salon de thé, café, etc.
S’occuper de prestations hotelieres, hétel, etc.

Comprendre les effets de la nutrition sur le corps, de quoi les aliments se
composent, etc.

Servir, faire que rien ne manque aux clients.

Domimamntes speciificues™

Les descriptions ci-dessous sont également importantes a prendre en compte en ce qui
VOuS concerne :

Enseigner, former, transmettre son savoir aux autre  s.
Organiser, agencer, planifier, prévoir.

Voyager, se déplacer.

Etre inspiré(e), créer, avoir de I'imagination.
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COMMUNICATION OUVERTURE (R1) : Plus les notes sont élevées et plus le cété chaleureux qui
s'intéresse aux autres est marqué. Par contre les notes basses traduisent une froideur, une tendance
a l'isolement, et une réserve de la part du sujet.

ASCENDANCE (R2) : Les notes hautes indiquent un caractére dominant, avec un comportement
d’'affirmation de soi et qui ose se confronter, alors que les notes basses montrent un sujet,
accommodant, docile qui éviter conflits et confrontations.

ENTHOUSIASME (R3) : Ce facteur souligne la capacité du sujet a étre expansif, vif, gai et alerte,
mettant I'accent sur le divertissement pour les notes hautes, et a étre réservé, sérieux, et moins attiré
par les situations animées pour les notes basses.

AISANCE EN SOCIETE (R4) : Ce critere permet d’apprécier si le sujet se sent a l'aise en société et
face a un public pour les notes élevées ou, au contraire, si étre en société et s’exprimer devant un
groupe lui est difficile, pour les notes basses.

BIENVEILLANCE (R5) : Les notes hautes sont le reflet d’un sujet qui échange avec confiance dans la
relation et qui part de I'idée que l'autre est bien intentionné a priori. Les notes basses, quant a elles,
indiquent un sujet qui part de l'idée que l'autre est mal intentionné la priori, ce qui pousse a la
méfiance, voire a I'hostilité.

FLEXIBILITE (RS) : Les notes hautes indiquent une personne qui, lors d’'une discussion, écoutera et
sera perméable a I'opinion de l'autre ; il sS'adaptera a I'échange avec souplesse, alors que des notes
basses marquent le coté rigide du sujet qui engendre une difficulté a se remettre en cause et a
changer de stratégie.

AUTONOMIE (RA) : La personne ayant des notes élevées manifeste des capacités d’'indépendance
et de forte initiative. Il n’a pas nécessairement besoin du soutien et de I'appui d’autrui pour se sentir
conforté dans ses démarches et décisions. A l'inverse des notes basses dénotent un sujet qui va
rechercher l'approbation et le soutien d'autrui pour se sentir conforté dans ses démarches et
décisions. Il est conciliant et dépendant vis a vis d’autrui.
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LOGIQUE (T1) : Les notes élevées soulignent un bon raisonnement logique avec une capacité
d’abstraction pour comprendre des probléemes complexes. Les notes basses sont I'expression d’'une
pensée plus concréte, pratique ou le raisonnement intervient difféfremment car peu sensible a la
conceptualisation des situations.

RESPECT ET CONSCIENCE DES LIMITES (T2) : Ce critére révéle si la personne a bien intégré les
limites et les codes sociaux pour les notes hautes, ou au contraire, fait preuve de contournement des
regles par opportunisme et/ou vision non-conformiste des choses pour les notes basses.

SENSIBILITE (T3) : Les notes hautes soulignent le coté trés sensible d’'une personne sur le plan
esthétique comme affectif avec une grande finesse, un sens élevé de la qualité, mais aussi une
certaine forme de dépendance. Les notes basses marquent la propension a mettre de c6té tout
sentimentalisme pour apprécier les situations et s’orienter dans le travail. Un peu de rudesse va de
pair avec cette tendance.

IMAGINATION (T4) : Les notes élevées dénotent un sujet imaginatif mais quelques fois distrait. Il est
original dans sa maniére d'aborder les choses. En revanche, les notes basses, sont I'expression de
personnes plus conventionnelles qui recherchent des repéres concrets pour mieux agir. Elles sont
terre & terre dans leur orientations et choix.

GESTION DU CHANGEMENT (T5) : Les notes basses témoignent d'un c6té conservateur aux
traditions de la part du sujet. Elles expriment un frein a I'accommodation au changement d'une
maniére générale. Par opposition les notes élevées dénotent un esprit libéral et novateur qui remet en
cause le monde extérieur et assume le changement.

RIGUEUR DANS LE TRAVAIL (T6) : Les notes élevées indiquent des sujets qui sont rigoureux et qui
peuvent se discipliner dans leur comportement comme dans leur travail. En revanche les notes
basses expriment le manque de contréle de la volonté, exécutant leur travail négligemment. Ces
sujets sont soumis a leurs impulsions.

AUTO-MOTIVATION (T7) : Les notes élevées indiquent des sujets qui parviennent facilement a se
motiver par eux-mémes, a faire les choses, a réaliser leurs projets avec persévérance et optimisme.
En revanche les notes basses se retrouvent chez des sujets qui ont une difficulté a se motiver par
eux-mémes et qui fluctuent face a leurs objectifs.
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FORCE DU MOI (Al) : Cette échelle permet par excellence de bien situer la stabilité du sujet et
d’apprécier finement s'il se situe dans un fonctionnement adulte ou manquant de maturité au niveau
émotionnel. Des notes basses soulignent le coté influencable du sujet par les événements extérieurs
ce qui impliqgue une souffrance a y faire face et a les mettre a distance. Des notes hautes témoignent
d’'une stabilité émotionnelle qui permet des réponses équilibrées et adaptées.

EXTERIORISATION DES SENTIMENTS (A2) : Les notes basses concernent les sujets qui gardent
pour eux leurs émotions et leurs idées, tandis que les notes hautes traduisent le c6té direct et sans
détour, en un mot la spontanéité des sujets a partager ce qu'ils ressentent.

CONFIANCE EN L’AVENIR (A3) : Les notes basses indiquent des sujets inquiets et anxieux face a
I'avenir, avec une tendance a la culpabilité, tandis que les notes hautes indiquent une confiance en
eux et en leur capacité a régler les problemes.

CAPACITE DE PONDERATION (A4) : le sujet qui a des notes hautes est le plus souvent posé,
détendu, calme, cela peut aller jusqu’a générer un manque de motivation (a quoi bon se bouger si tout
va bien ?). En revanche, celui qui a des notes basses est irritable, sous tension, frustré voire surmené
face aux événements.

ESTIME DE SOI (A5) : L'estime de soi est une composante essentielle dans la construction de la
personnalité. Elle permet de se réaliser, de s’adapter aux autres, a la vie. Une note haute en estime
de soi est lindicateur d’'une personne qui entretient des rapports positifs avec elle-méme, ce qui se
traduit pas une image de soi, ni surestimée, ni dépréciée. Elle donne accés a une conscience juste de
ses capacités et de ses limites. A I'opposé une estime de soi basse correspond a une personne qui
aura une image d’elle négative et qui rencontrera des difficultés pour s’épanouir et se réaliser.

DEGRE DE SERENITE (AA) : Des notes hautes indiquent un sujet faisant preuve de sérénité et
capable de mener a bien les situations qui lui sont essentielles. Des notes hautes traduisent une
anxiété et un manque d’adaptabilité face aux évenements.

GESTION DES BESOINS ET DES DESIRS (AM) : Des notes basses soulignent un sujet impulsif qui
canalise mal ses envies et supporte mal d'attendre la réalisation de ses projets. En revanche les
sujets adultes qui savent gérer les pulsions en fonction des priorités obtiennent des notes hautes.



Formes associées au mode relationnel

Communication

Flexibilité Enthousiasme

Bienveillance/Confianc

) Aisance en société
en l'autre

9

COMMUNICATION

Caractere chaleureux et communicatif qui se montre cordial vis a vis d'autrui. Le contact humain est
un facteur d'épanouissement pour le sujet.

ASCENDANCE

Caractére équilibré entre I'accommodation et I'affirmation modérée de soi. S'exprime avec naturel,
sans exces. Souplesse de comportement.

ENTHOUSIASME

Attitude équilibrée entre le sérieux accordé aux situations et la place laissée au divertissement pour
des moments de détente.

AISANCE EN SOCIETE

Caractere hardi qui aime prendre la parole en société. Se sent bien en public et en joue avec savoir-
faire. Bénéficie d'un ascendant naturel sur son public.

BIENVEILLANCE

Attitude de grande méfiance. Le sujet se tient dans une position défensive car il ressent un important
besoin de se protéger. Les soupgons sont marqués et isolent la personne de la réalité de l'autre.

FLEXIBILITE

Sujet qui fait preuve d'une bonne ouverture d'esprit et d'une grande réceptivité aux avis extérieurs. Un
fond suggestible peut toutefois le conduire a douter de sa position.

AUTONOMIE

Le sujet s'affirme généralement sans excés mais de fagcon autonome vis a vis d'autrui.



Formes associées au mode de travail

Logique

Auto-motivation Consience des Limites

Rigueur Sensibilité

Gestion du Changemen Imagination

LOGIQUE

Capacité de raisonnement logique moyenne mais correcte. Individu qui, selon les situations, conjugue
le sens pratique et la logique afin de résoudre les problemes qui se posent.

CONSCIENCE DES LIMITES

Comportement respectueux des régles et qui est attentif aux autres. Respect intelligent des normes.
SENSIBILITE

Le sujet développe de facon prioritaire des godts esthétiques et/ou artistiques a l'opposé du tangible.
Subtilité de perception, finesse, mais aussi sentimentalisme, ce qui peut générer une certaine
dépendance.

IMAGINATION

Caractere doué d'imagination et préoccupé par le monde des idées mais peu intéressé par les réalités
matérielles. Développe un c6té distrait car trop absorbé par son monde et ses pensées. Tend a

idéaliser la réalité.

GESTION DU CHANGEMENT

Comportement d'un sujet qui supporte bien les inconvénients et les changements liés aux nouvelles
situations sur lesquelles il aime par ailleurs influer. Le changement est recherché et le stimule.

RIGUEUR

Attitude qui s'accommode volontiers d'un certain désordre et qui démontre dans la conduite de son
travail, certaines négligences et approximations.

AUTO MOTIVATION

Le sujet parvient a se motiver dans I'ensemble, mais fait également preuve de passivité dans certains
domaines ou en certaines circonstances.



Formes associées a l'intériorité

Force du Moi

Exteriorisation des
sentiments

Gestion des besoins et
des désirs

Degré de sérénité Confiance en l'avenir

Capacité de pondération™ 6 Estime de soi

FORCE DU Mol

Personnalité qui réussit a gérer la plupart des effets de ses émotions dans les situations habituelles
mais ressent quelques difficultés pour les cas plus exceptionnels. Le Moi commence a se consolider.

EXTERIORISATION DES SENTIMENTS

Tempérament réservé en ce qui le concerne. Ne dévoile pas aisément ses sentiments et impressions
qui sont la plupart du temps gardés pour soi. Ne livre aux autres que ce qui est nécessaire.

CONFIANCE EN A L 'AVENIR

Attitude peu confiante en l'avenir. Tend a se tracasser rapidement pour des détails qui prennent une
importance trop grande par rapport a la situation.

ESTIME DE SOI

Estime de soi un peu basse qui conduit le sujet a douter de lui ou de sa réussite. A tendance a penser
que le succes est plus pour les autres.

CAPACITE DE PONDERATION

Tempérament posé et calme. Le sujet exécute ses taches a son rythme et les termine ainsi en faisant
preuve de pondération et de patience.

DEGRE DE SERENITE

Anxiété relativement importante, anxiété qui peut étre liée a une situation précise ou plus diffuse. Le
sujet souffre d'une certaine difficulté d'adaptation car il appréhende certaines situations.

GESTION DES BESOINS ET DES DESIRS

Contréle de soi un peu faible. Le sujet se laisse le plus souvent guider par ses envies et ses
impulsions qu'il n'aime pas toujours différer. Avec un effort, il peut commencer a le faire, mais cela lui
codte.



Formes associées au mode relationnel

Communication

Flexibilité Enthousiasme

Bienveillance/Confianc

) Aisance en société
en lautre

9

XX est une personne cordiale et chaleureuse, qui ressent un besoin de
contacts pour s’épanouir. Elle apprécie naturellement d’aller vers les
autres, tant individuellement qu’en groupe. Sans chercher a prendre le
dessus sur les autres, elle ne se laisse pas faire. Elle équilibre dans sa
vie une part de sérieux et de divertissement. Bien qu'attirée par les
autres, elle développe bon nombre de mécanismes pour se protéger, ce
gui engendre de la méfiance dans son for intérieur.

Trés flexible, elle apprécie d’évoluer et de changer, au risque parfois
d’'une certaine suggestibilité.

Elle a besoin d’'un contact indépendant et autonome, n‘aimant pas que
I'on ait trop d’emprise sur elle.



Formes associées au mode de travail

Logique

Auto-motivation

Consience des Limites

Rigueur Sensibilité

Gestion du Changemen Imagination

XX respecte les normes pour l'essentiel sans y étre assujettie. Trés
sensible intérieurement, elle développe finesse et intuition pour percevoir
les étres et les choses derriere leur apparence. En outre, son
imagination développée mobilise sa pensée, méme s'il est vrai qu’elle la
pousse aussi a déformer le réel.

XX a besoin de changement et aime influer sur la réalité pour la changer.

La rigueur n'est pas toujours au rendez-vous dans le travail, et ce sera
en fonction de l'intérét qu’elle porte face a la tache envisageée.

Formes associées a l'intériorité

Force du Moi

Gestion des besoins et
des désirs

Exteriorisation des
sentiments

Degré de sérénité Confiance en l'avenir

Capacité de pondération™ 6 Estime de soi




Le Moi de XX est a la lisiére, parfois bien gére, parfois fragile. Elle subit
encore des hauts et des bas.

Elle partage peu ses ressentis avec les autres. Face a I'avenir, certaines
inquiétudes la gagnent parfois, et elle ne croit pas toujours en elle. Son
estime de soi est a développer. Patiente, elle parvient a faire chaque
chose en son temps, a condition d'y trouver du plaisir. Un fond d’anxiété
est présent en toile de fond.

Dans son for intérieur XX est davantage mue par le principe de plaisir
gue la par la nécessité.

En résumé, sans étre complétement fragile, elle flotte un peu
intérieurement et se trouve face a certaines incertitudes et points non
résolus la concernant.

Au niveau des voies professionnelles les suggestions ci-dessous
constituent des pistes qui pourraient s’averer intéressantes a discuter
lors d’'un entretien :

COMMERCE - VENTE - DISTRIBUTION
Chargé(e) d'affaires

Responsable de magasin (bien-étre)
COMMUNICATION

Attachée de presse

Chargé(e) de relations extérieures
chargé(e) de communication

Chargé(e) de relations publiques
Attaché(e) en organisation événementielle
ENSEIGNEMENT

Formateur pour adultes

HOTELLERIE - RESTAURATION
Directeur d'hotel

Restaurateur ou gérant de restaurant

Une formation en gestion pourrait vous permettre d'aborder avec des
compétences plus ciblées certains métiers.
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— Introduction au Questionnaire Individuel

Bienvenue dans le Questionnaire Individuel Xtrem7...

Le questionnaire Xtrem7 a pour but de connaitre mieux notre
dynamique personnelle, c'est-a-dire nos orientations naturelles dans
notre maniére d'aborder et de traiter les situations que nous
rencontrons dans le quotidien.

Cette démarche va dans le sens de micux nous connaitre et elle se situe
dans la confidentialité la plus totale. Elle montre que nous avons a notre
disposition plusieurs possibilités de gérer les contextes que nous
rencontrons. Cela s'appelle la dynamique. Nous n'avons pas toujours les

meémes priorités, nous nous adaptons.

11 s'agit de préférences, pas de qualité ni de défaut. L'intéret consiste
pour nous i mieux connaitre le Comment nous nous y prenons pour
gérer les situations, et peut-étre si nous le souhaitons, d'accéder plus
facilement a nos savoirs les plus adaptés pour nous.

Quelques conseils pour remplir ce questionnaire :

Remplissez-le d'une traite (généralement, 15 & 20 minutes sont sufisantes).
Répondez le plus spontanément possible (ne réfléchissez pas trap), sans vous presser.
Répondes sincérement par rapport d ce que vous pense éfve voire fonctionnement (et
non pas par rapport d ce qui vous plairait).

Liseg attentivement les recommandations.

Vous disposez sans doute ici d'une opportunité pour vous, si vous le
souhaitez...
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— Introduction aux Ressources

Les 7 Ressources Xitrem7 décrivent les caractéristiques comportementales, les postures
mentales que nous pouvons utiliser pour gérer notre quotidien. Nous possédons tous et
sans exception toutes les Ressources ; nous avons tous a notre disposition ces 7 postures
mentales, ces 7 facons d'envisager les situations.

Du fait de notre expérience, de notre éducation, de notre histoire personnelle, de nos
études etc., nous pouvons privilégier l'emploi de telle ou telle Ressource, parfois au
détriment des autres. Ainsi, nous pouvons montrer des prédispositions favorables dans tel
ou tel domaine, et des difficultés dans d'autres contextes.

Il n'existe pas de bonne ou moins bonne Ressource. Chacune est utile dans le contexte
approprie. Chaque Ressource apporte sa plus-value, ses bénéfices pour faire face a certains
aspects du quotidien. Chacune est spécialisée. Plus nous pouvons mettre en csuvre

facilement toutes les Ressources, plus notre richesse d'adaptation est élevée.

La facilité avec laquelle nous vivons notre vie montre une bonne ou meins bonne
adéquation entre les situations que nous rencontrons et les Ressources que nous utilisons
au méme instant. C'est cette adéquation, ce choix pertinent entre l'instant et la Ressource
qui va faire que les choses vont plus ou moins bien se passer. Une bonne correspondance
entre ce que la situation demande etl'emploi des Ressources garantit la réussite.

Une Ressource peut étre aussi déerite comme un goGt, une motivation, un don ete. Ce
n'est en aucun cas une compétence. Ainsi, on peut trés bien savoir faire quelque chose, et
mobiliser des Ressources inadaptées pour cette tiche. Cette situation est trés fréquente. La
question qui se pose alors est :

quel surplus d'énergie doisje dépenser pour effectuer ce travail (fort bien au demenrant) ?

En cffet, cette inadaptation va générer une perte de 'énergic investie, ct donc une fatiguc
supplémentaire. Le mieux est donc de mobiliser la bonne Ressource pour la bonne action,
et ainsi tout se passe au mieux, dans la détente et le succes.

Nous utilisons tous plusieurs Ressources simultanément. Nous sommes toujours en train
de "mélanger les genres". Ainsi, elles se complétent les unes-les autres, s'enrichissent et se
colorent. C'est ce qui fait notre particularité dans notre facon d'étre.

.o il
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HOMOGENEITE DYNAMIQUE
LCI-3987
Ecart Type - 10,65
45,75
Cedarif 28,10 (10%) 1825 sie
Réaliste 50,74 (18%) 1 - Prédominance : 12,5
Spomrané 23,74 (9%
6.23

Conforme 52,13 (19%) Empathigue 43,21 (16%)

Pendent 39,94 (14%) Combareant 41,22 (15%) B _
2 - Prédeminance : 12,5

TENDANCES 55

3 - Prédominance : 6.25
.25

Ceéarif 18,55 (+8)

Réalizte 17,65 (-1)
Spomtant 15,62 (+7) 1875

4 - Prédominance : 6,25

12,50 6.25
Conforme 9,82 (-9) Empathique 13,62 (-2)
31,25 25,00
Prodent 12,72 (-2) Combateant 12,05 (-3) 625
12,50
12,50
3 - Prédoeminance : 12.5 __# -
18.75 31.25
Dynamique des Ressources 623 1250
Ftape 1 2 3 4 5 6 7 623
6.25
Reéal —

& - Prédominance : 6.25

Conf. 25,00
Prud. 1

12,50
Comb.
Empt. 12,50
7 - Prédominance : 0 . -
Spon. 25,00 6,25
Créa. 25,00
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— Introduction 4 la Dynamique

La Dynamique prend sa source dans le constat suivant : nous n'avons pas toujours
les mémes priorités, et nos stratégies peuvent étre différentes suivant les situations.
Par exemple, prendre un apéritif entre amis 4 la terrasse d'un caft est une situation

tout autre que de se débattre dans un incendie de forét.

C'est ce que montre la Dynamique. Celle-ci s'appuie sur une régle archaique que
nous portons tous en nous :

Tout comportement tend vers I'adaptation.
Prenons comme exemple le cas suivant : J'ai faim.
11 ne s'offre 4 moi que 3 possibilités, pas une de plus.

Premiére possibilité : je mange. Dans ce cas, je fais face a la situation avec mes
Ressources de cet instant et tout va bien.

Seconde possibilité :je pars & la chasse & la nowrviture. Je n'ai pas de quoi manger et
donc je m'adapte, je me débrouille. Certes, j'aurais préférer manger directement,
mais ce n'est pas possible. Alors, je puise en moi d'autres possibilités (ce qui me
demande un effort, ce n'est pas gratuit) et je change de stratégie, je modifie mon
comportement pour arriver a faire face a la situation.

Troisiéme possibilité :je disparais. Cette option revét un caractére définitif. Elle
survient lorsque je n'ai rien pu faire pour continuer a subsister.

La Dynamique nous montre plusieurs Etapes, de multiples capacités que nous
portons en nous pour nous adapter dans le quotidien. Ces Etapes nous montrent les
moyens que nous pouvons utiliser pour nous sortr des situations dans lesquelles
nous sommes plongés.

C'est ainsi que nous constatons que nous savons faire les choses de multiples
maniéres. Nous mobilisons les Ressources chacun de maniére différente, et
différente encore dans la facon dont nous vivons l'implication. La Dynamique
clarifie notre facon de nous adapter.

Cela n'est pas gratuit. Nous avons une position de confort qui ne demande que trés
peu d'énergie pour faire les choses. C'est le premier niveau, la premiére Etape. Nous
pouvens faire autrement, mais cela nous demande chaque fois de nous impliquer un
peu plus. Cela nous cotte plus cher en énergie. C'est ainsi que nous pouvons
mobiliser d'autres savoirs, sous l'effet du stress. Dans tous les cas, nous préférons
étre dans notre position de confort, méme si nous savons faire d'autres choses.

.o
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— Visualisation de ]'Etape 1

Prédominance : 12,5

Créanf 43,75

Combattant 6,25

Réaliste
Je traite le service au client comme un indicateur de performance.
Je participe au travail d'équipe en définissant clarement les prionités.
Je gere le conflit en recherchant d'abord des mformations objectives.

Conforme
Prudent

Combattant

Grice a la formation j'acquiers des movens plus percutants.

Empathique

Spontané
Je négocie en faisant preuve d'ouverture d'esprit.
J'envisage le changement comme une chance d'entreprendre autrement.
Je réussis vramment mieux quand les activités me passionnent.
J'assume au mieux ma responsabilité lorsque je peux faire preuve d'audace.

Jinfluence les autres en les dynamisant par l'action.

Créatif
Dans mon activité professionnelle je recherche les nouvelles tendances.
Lorsque je délégue je transmets la vision du but a attemndre.
Dans mon travail j'innove dans les maméres de fare.
Je décide dans une stratégie 2 long terme.

Je sens venir le stress quand je manque d'espace pour exploiter ma créativité.
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Spontané 31,23

Quand je construis un projet j'élabore des concepts oniginaux au service du projet.

Je donne de préférence ma confiance i ceux qui proposent une perspective de l'avenir.

ok 1.com




. @ Yreem? - 2005 Escepr for licenzed Xeeem? Users
R B C 0 n S e I I 5.1.45 - wrorw stem”.com
Powesed by MPI Engine (Patented)
CREATEUR D EVOLUTION Licensed o Roges LANTERI / RL CONSELL
100% Poce Nerem? Resoucce File

Professionnel
27/06,/2009

— Visualisation de ]'Etape 2

Prédominance : 12,5

Créanf 12,50

Spontané 12.30

Empathigue 51,25

Prudent 18,75 Combattant 6,25

Réaliste
Lorsque je délégue je donne 4 mes collaborateurs des objectifs explicites.

Dans mon travail je suis décrt(e) comme étant d'humeur généralement égale.

J'assume au mieux ma responsabilité lorsque j'évalue que j'ai les moyens d'agar.
Conforme

Prudent
Je négocie en m'appuvant sur chaque détail de la situation.
Je traite le service au client en honorant parfaitement les promesses faites.

Je donne de préférence ma confiance quand je sens que le danger a été bien pris en compte.

Combattant

Je réussis vrarment mieux quand je gagne tous les combats face zux difficultés.

Empathique
Dans mon activité professionnelle je favonse les échanges et l'épanouissement.
Grice 4 la formation je développe mes aptitudes relationnelles.
Je sens vemir le stress quand je sens des tensions relationnelles.
Je participe au travail d'équipe en apportant mon aide avant qu'on me le demande.

Je gére le conflit en encourageant l'expression des vécus respectfs.

Spontané
Je décide des options qui me laissent la plus grande liberte.

Quand je construis un projet je suis géneralement enthousiaste.

Créatif
Jenvisage le changement pour les orientations inédites qu'il crée.
Jinfluence les autres en les inspirant par ma vision du futur.

ok il com
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— Visualisation de I'Etape 3

Prédominance : 6,25

Créarif 18,75
PRéalisze 2500
Spontané 6.25
Conforme 18,75 Empathique 6,25
Prudent 12.30 Combattant 12,30

Réaliste
Je décide en fonction des données chiffrées.
Je sens vemir le stress lorsque les choses deviennent difficiles a analyser.
Quand je construis un projet je prends en compte les eléments financiers.

Jinfluence les autres en communiquant de facon 2 atteindre mes objectifs.

Conforme

J'assume au mieux ma responsabilité lorsque je suis exigeant(e) pour moi comme pour les autres.
Je participe au travail d'équipe en mettant I'accent sur les regles de l'orgamisation.

Je donne de préférence ma confiance a ceux qui font appliquer les régles.

Prudent

Grice 4 la formation je deviens progressivement plus fiable.

Je gere le conflit en procédant pas 2 pas.

Combattant

Dans mon travail 1l faut que les choses mllent vite.

Jenvisage le changement en étant déterminé(e) 4 lutter contre les obstacles.

Empathique

Lorsque je délégue je sens tout de suite s1 mon interlocuteur est a l'asse.

Spontané

Dans mon activité professionnelle je donne de 1'mportance 2 ma motivation.

Créatif
Je négocie pour créer des opportunités.
Je réussis vramment mieux quand la sitation me permet de créer des idées en avance sur leur temps.
Je tratte le service au client comme moven d'accéder 2 la meilleure qualite.

ok il com
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— Visualisation de ]'Etape 4

Prédominance : 6,25

Réaliste 18,75
Spontané 6.25
Conforme 12,50 Empathique 6,25
Prudent 31,25 Combattant 25.00

Réaliste
Je négocie en partant de l'observation des faits.
J'envisage le changement comme un processus d'adaptation aux situations.

Je réussis vrarment mieux quand je dispose des outils les plus efficaces.

Conforme

Lorsque je délégue je veux que chacun agisse conformément 2 ses devorrs.

Grace 4 la formation j'acquiers des outils pour asseoir mon autorite.

Prudent

Dans mon activité professionnelle je limite au maximum les nisques qui se presentent.
Dans mon travail {'exécute precisément ce qui a éte prévu.

Je décide quand je me sens suffisamment siir(e) de mow

Quand je construis un projet je tespecte une marche a suvre détallée.

Jinfluence les autres en communiquant de mamere prudente.

Combattant

Je sens venir le stress lorsque les choses me résistent obstinément.
J'assume au mieux ma responsabilite lorsque j'a1 le courage de me battre et de dire non.
Je participe au traval d'équipe en me chargeant de débloquer les situations d'urgence.

Je gere le conflit en luttant pour réparer les injustices.

Empathique

Je donne de préférence ma confiance 4 ceux qui se montrent dispombles pour assister les autres.

Spontané

Je tratte le service au client comme une opportunité de développer mon sueces.

Créatif
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— Visualisation de I'Etape 5

Prédominance : 125

Créatif 6,25

Reéalisze 12,50

Spontané 12.30

Conforme 16,75 Empathique 51,25

Prudent 6.25 Combattant 12,30

Réaliste
Dans mon activité professionnelle je donne de I'mportance 4 la productivite.

Grice 2 la formation je veux faire progresser mon expertise.

Conforme

Je sens vemir le stress en cas de manquement aux principes auxquels je tiens.
Jinfluence les autres en les canalisant, vorre en les réprimandant s1 nécessaire.

Je gere le conflit en rappelant chacun(e) 2 ses devoirs.

Prudent

Lorsque je délégue je vénfie pomt par point le déroulement du travail.

Combattant

Je décide en m'opposant franchement aux autres s1 nécessaire.

Quand je construis un projet je défends farouchement les droits de mon équipe.

Empathique
Dans mon travail je suis sensible 4 la situation personnelle de chacun.
Je négocie dans un besom de confiance mutuelle.
J'envisage le changement en étant attentif(ve) a la cohésion de I'équipe.
Je réussis vraiment mieux quand chacun montre une bienveillance réciproque.

Je tratte le service au client en lus offrant un pen plus qu'il ne le demande.

Spontané
Je participe au travail d'équipe pour découvrr des facons de faire plus stmulantes.

Je donne de préférence ma confiance sije peux exprimer librement mes capacités.

Créatif
J'assume au mieux ma responsabilite lorsque les choses s'inscrivent dans le long terme.

ok il com
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— Visualisation de I'Etape 6

Prédominance : 6,25

Créadf 6,25
Réaliste 6,25
Spontané 1B.75
Conforme 23,00 Empathique 18,75
Prudent 6.25 Combattant 18,75

Réaliste

Je donne de préférence ma confiance sije constate la maitrise des connaissances techmques.

Conforme
Dans mon travail je veille 4 ce que l'exécution soit conforme a ce que 'a1 défim.
Je décide s1 j'en a1 l'autornité et la position hiérarchique.
Je réussis vramment micux quand je veille a ce que chacun(e) assume son réle.

Je traite le service au client en le formalisant par un contrat rigoureux.

Prudent

J'envisage le changement s'il est plamfié avec som étape par étape.

Combattant
Dans mon activité professionnelle j'attaque les problémes de front.

Lorsque je délégue je veux que mes consignes soient exécutées immédiatement.
Je négocie en imposant mes 1dées s1 nécessaire.

Empathique
J'assume au mieux ma responsabilité lorsque je me sens utile 2 mon organisation.
Quand je construis un projet je prends soin d'écouter chaque personne.

Jinfluence les autres en me mettant 4 leur place pour les comprendre.

Spontané
Grice 2 la formation je veux decouvnr des domaines mconnus.
Je sens vemir le stress quand mon quotidien devient routimer.

Je gere le conflit en trouvant des aspects favorables 4 mon intérét personnel.

Créatif
Je participe au travail d'équipe en apportant une stratége globale.

ok il com




. @ Yreem? - 2005 Escepr for licenzed Xeeem? Users

R B C 0 n S e I I 5.1.45 - wrorw stem”.com
Powesed by MPI Engine (Patented)

CREATEUR D EVOLUTION Licensed o Roges LANTERI / RL CONSELL
100% Poce Nerem? Resoucce File

Professionnel
27/06,/2009

— Visualisation de ]'Etape 7

Prédominance : 0

Créanf 12,50

Spontané 12.30

Conforme 25,00 Empathigue 6,25

Prudent 23,00 Combattant 18,75

Réaliste

Conforme

Dans mon activité professionnelle je mets en avant les traditions.
Je négocie dans un cadre et des régles valables.
J'envisage le changement quand il s'insent dans mes valeurs.

Quand je construis un projet je choisis des solutions que je juge éprouvées.

Prudent
Je sens venir le stress a I'idée que je puisse laisser passer ne erreur.
Je réussis vramment mieux quand je sens que 'activité est parfaitement sécunisée.
J'assume au mieux ma responsabilité lorsque j'applique 2 la lettre les consignes données.

Je participe au travail d'équipe en m'assurant que les choses ont été réalisées parfaitement.

Combattant

Je tratte le service au client en rejetant instantanement les crtiques njustes.
Jinfluence les autres en mettant la pression pour que les choses avancent.

Je donne de préférence ma confiance quand je vois des actes décisifs et courageux.

Empathique

Je décide dans un besoin de consensus.

Spontané
Lorsque je délégue je me réserve la partie la plus stmulante.

Dans mon travail {'equilibre vie professionnelle et vie personnelle.

Créatif
Grice 4 la formation je fais des liens avec d'autres compréhensions.
Je gere le conflit avec l'idée de le transformer en opportunite.

ok 1.com
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En étape 1, qui représente mon comportement a I'état le plus naturel possible, je me
tourne vers l'avenir ; ma forte composante « créative » me pousse a m’éloigner de la
vie quotidienne, purement terre a terre. J'ai tendance a considérer le réel comme
imparfait, et a vouloir le transformer ; je me plais a imaginer un monde meilleur, ou je
pourrais notamment avoir une vie professionnelle a ma mesure, avec des personnes
partageant les mémes valeurs que moi.

J'ai également une forte composante « spontanée », qui me confére une dynamique,
une vivacité et une joie de vivre, qui séduisent mon entourage. Je suis d’'un naturel
curieux et passionné, et mes objectifs professionnels sont aussi dictés par la
passion. Jaime que les autres me suivent; au sein d’'une équipe, je renforce la
dynamique de I'équipe.

En toile de fond, ma composante « réaliste », fait en sorte que je garde toujours un
ceil (parfois de loin), sur la réalité objective. Je ne perds pas de vue que le succes
d’'une entreprise est constitué de résultats chiffrés, et de bénéfices. Et je fais en sorte
de concilier mon naturel spontané et passionné, avec les besoins de I'entreprise.

Je garde cette composante « réaliste » de I'étape 1 a I'étape 4. Ainsi, méme quand le
stress se fait ressentir (sans pour autant que je sois envahie), je garde cette
composante, qui m’aide a garder un peu de distance face aux évenements, et m’aide
a envisager des solutions du domaine du possible.

En étape 2, c'est-a-dire lorsque mon environnement professionnel me fait
légerement sortir de mon comportement naturel, je développe une forte composante
« empathigue ». Je me rends disponible et protectrice envers mes collégues, et
jattends des signes de reconnaissance en retour. Je deviens alors sensible au
stress, car, si mes actes de bienveillance ne sont pas récompensés, je doute de mes
capacités, et je commence a me sentir mal a 'aise. Cette étape est décisive dans ma
sensibilité au stress; je m'implique beaucoup, et si je ne vois pas mes actes
récompenseés, mes convictions s’effritent et je perds confiance en moi. En toile de
fond, il y a un souci du jugement d’autrui.

A cette étape toujours, je garde une part de mon dynamisme et spontanéité naturels,
qui sont partie intégrante de moi méme.

La composante «realiste » de cette étape pondére de maniere externe ma
sensibilité aux réactions de mes collegues. Autrement dit, cette ressource me permet
de ne pas montrer de signe extérieur de faiblesse, ce qui ne me rend pas forcément
service, puisque cela tend a montrer a mes collegues une force intérieure et une
tenacité, dont je ne dispose pas forcément.

La composante « prudente » de cette étape appuie le fait que je ne me sente pas
sure de moi, et que je suis parfois en proie au doute.



En étape 3, une forte composante «réaliste » me permet de faire écran aux
évenements extérieurs, et & ne pas me laisser submerger par ma sensibilité. Cette
composante s’associe avec une recherche de la « conformité » ; je m'appuie sur des
données contractuelles, afin de limiter le risque de me voir reprocher mes actes.

A cette étape, j'ai encore une part de mon comportement fétiche ; je fais preuve de
« créativité » quand la situation le permet.

En résumé, on peut dire que je suis partagée entre un comportement naturel,
« créative », et un comportement écran et protection de moi-méme, afin d’éviter de
me laisser submerger par le stress.(composantes « réaliste » et « conforme »)

En étape 4, le stress se fait nettement ressentir ; jadopte un nouveau type de
comportement pour faire barrage a la pression ; outre mes composantes « réalistes »
et « conformes », jutilise une composante « combative », qui me permet d'affronter
mes adversaires, et de faire durement valoir mes valeurs ; jose dire ce que je pense
(ce que je n‘osais pas faire lors des étapes précédentes), et jai recours a la
confrontation, méme si ce n'est pas ma tasse de thé. Je ne veux pas céder sous la
pression de la situation.

En étape 5, la configuration comportementale est la méme qu’en étape 2. L’étape 2
faisant écho a I'étape 5, cela signifie que dés I'étape 2, je montre une vulnérabilité et
une sensibilité au stress importante. La composante « empathique » comporte chez
moi une certaine ambiguiité : A la fois vecteur d’affectivité, elle génére par ailleurs un
fond de vulnérabilité ouvrant la porte au manque de confiance en soi. Pour faire en
sorte de cacher mon désarroi, je me lance au secours des autres, et le fait de voir les
autres réconfortés, me réconforte.

La composante « conforme » est fortement présente également, ce qui démontre
'obligation que je ressens de me conformer aux regles établies, comportement a
'opposé de mon comportement naturel : « spontanée » et « créative ».

Enfin, a cette étape, toutes les ressources sont présentes, ce qui dénote d'une
grande instabilité ; je peux tantét adopter un comportement particulier, puis son
inverse quelque temps plus tard.

En étape 6, jai quatre composantes fortement présentes. Le fait qu’autant de
composantes soient simultanément présentes montre mon incertitude sur la maniére
de réagir face a un stress particulierement intense.

J'adopte un rble de pompier ; je déplace des montagnes pour sauver des personnes
gue je pense en détresse, et je m'opposez de maniere virulente a leurs
« agresseurs ». Manquant de confiance en moi (a cette étape), jessaie malgré tout
de garder un comportement proche des regles établies, ce qui me place en situation
de « entre deux » ; jJaimerais monter au créneau et laisser exploser ma colere, mais
en méme temps, le manque de confiance en moi me retient.

En étape 7, acculée par le stress, je me paralyse. Les deux composantes
« conformes » et « prudentes » ne laisse aucune place a la spontanéité et a mon
bien étre, et me place dans une position d’exécutante. La composante



« combattive » montre a quel point je me sens mal dans cette situation. La pression
qui pése sur mes épaules me pousse a mettre de la pression sur d’autres personnes.

Sources de stress :

Les activités isolées, le manque de contact,

L'agressivité verbale ou physique, les rapports de pouvoir, le manque de
considération ou de reconnaissance, le fait d'étre ignorée ou négligée,

Les environnements trés compétitifs, ou trop axés résultat, déshumanisés,
technocratiques (Hommes utilisés comme des moyens), ainsi que les activités
orientées chiffres, techniques et économie.

Les contraintes et limites 'empéchant de satisfaire ses désirs immeédiats ou
entravant sa liberté,

Les routines et I'ennui, tout cadre formel pouvant I'enfermer ou |'écarter de
potentialités, les demandes contraignantes telles que documents détaillés,
procedures, horaires, convocations, obligations administratives, etc.

L'enfermement dans des cadres de pensée restreignant son indépendance
d'esprit et contrariant ses idéaux,

Les limitations et autres contingences matérielles, la réalisation concrétes des
idées, les taches routiniéres, répétitives, détaillées, les réglements a appliquer
a la lettre, les rapports administratifs ou autres contraintes le ramenant aux
fades réalités présentes ou pire encore : au passe.
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— Meéta-Ressource Interne / Externe

Les Méta-Ressources montrent nos orientations powr envisager la Réalité. Chague Méta-Ressource posséde plusienrs polarités. Il
u'y a pas de bonne ou moins boune polarité | chacune e5t adapide dans le contexcte appropric. Les difficultés sarviennent lors de
rigidités sur lane des polarités. Les Ressourves sont les conséguences des Méta-Ressourves.

Etape 1 Cette Meta-Ressource décrit la maniére dont nous nous 7
Tt prenons pour savoir, pour étre convaincu de quelque chose,
ainsi que noire receplivité 2 ce qui se passe, notre sensibilite
Externe i i i £ g
aux eléments extérieurs. Ainsi une personne qui favorise
Neutre Externe cherche a l'extérieur d'elle-méme des réponses i ses
questions, par exemple en demandant :
Comment puisje faire pour ...2 Est-ce que cect est bien _fait 2 Comment
Iy premuent ler autres 7 Ow'en dit le journal 7 ete.,
Interne Elle montre aussi une sensibilité aux contextes et situations
Htarie qu'elle vit. Ces axes ont une influence déterminante dans son
— ct_:nfoﬂ quotidien-. o _
Une personne qui montre une priotité dans Interne sait par
elle-meme ce qu'elle doit faire, ou exiger de la part des
autres ; elle sait évaluer si ce qu'elle a fait est bien fait. Elle
n'a pas besoin de qui que ce soit pour décider, ce qui ne veut
Inteme : 3§ B 2 %
pas dire pour autant qu'elle agit. Elle sait ce qu'elle veut, ne
Externe veut pas et attend des situations et des gens.
Neutre
Avantages de Interne
Lorsque nous sommes dans Interne, nous avons la capacite i
Tnterne 56.25 % choisir par nous-meémes, immeédiatement. Nous avons une
S ’ idée précise sur l'a maniére de mener notre vie car nous
pouvons nous determiner. Interne nous donne aussi la
Neutee ténacité : nous savons gque nous faisons bien malgre les
difficultés que nous rencontrons, etnous continuons notre
projet envers et contre tout. Interne nous donne une capacité
de discrimination : nous n'acceptons pas forcément d'emblée
Interae ce qu'on nous dit ; nous avons besoin de vérifier, de valider
Externe que ce qu'on nous propose est 4 nos yeux "valable". Clest
Neatee amsi que Interne fait souvent des speciahistes, des experts.
Avantages de Externe
Interne 759, Externe nous apporte la capacité 2 entendre des points de
: vue différents des notres. Il favorise I'écoute. Il nous enrichit
Estemne et nous permet d'envisager d'sutres choses que celles que
Neutre nous connaissons déja. Ainsi les processus d'enseignements
sont rapides. Nous sommes fondamentalement intéressés
Etape 7 par d'auii_res appr'ochas que les notres et nous sommes préts
4 les envisager. Nous savons accepter les choses telles
Interne qu'elles sont : nous sommes ouverts. La vie guide notre
Externe quotidien et c'est ainsi que nous pouvons bénéficier des
Newtee opportunités qu'elle nous offre. Externe nous permet aussi

de ré-orienter nos actions facilement, sil'expérience montre
que nous n'obtenons pas d'emblée ce que nous souhaitons :
Externe favorise le lacher-prise.
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— Meéta-Ressource Rationnel / Irrationnel

Les Méta-Ressources montrent nos orientations powr envisager la Réalité. Chague Méta-Ressource posséde plusienrs polarités. Il
u'y a pas de bonne ou moins boune polarité | chacune e5t adapide dans le contexcte appropric. Les difficultés sarviennent lors de
rigidités sur lane des polarités. Les Ressourves sont les conséguences des Méta-Ressourves.

Cette Meta-Ressource décrit les bases qui nous servent a
choisir et décider, gérer notre €nergie et notre activite,
envisager les choses de facon structurée et organisée ou de

}jmpe 1

Rationnel
facon ouverte et orientée vers les possibles.

Rationnel tend 2 nous farre envisager les choses de marere
J ay 2 - - .
Neutee |0% structurée, orgamsee et construite. Il cherche des reperes

Trrationnel 81,25%

observables et quantitatifs. Ainsi Rationnel est logique,
séquentiel : il procede etape par etape. Il gere tout - son
energie (Rationnel est adepte du dicton Jur et voyager loin

Rationnel ménage sa monture). sa facon de décider (il Liste d'abord une
Terstinmsid batterie de critéres et ensuite seulement décide). Rationnel
— favorise la mémoire et la répetition des choses connues. I
est souvent réputé fiable et prévisible.
Irrationnel préfére I'mmpulsivité, l'action réactive, lintensité
des moments forts. Il va décider en fonction du gout du
g s " moment, de son inspiration ou de son intuition. Son €nergie
Rationnel 52,94 % : i > ]
est souvent a 2 positions possibles : 4 fond ou pas du tout. I
Lerationnel 47,06 % se donne corps et ame dans l'action. Irrationnel est
Neutre passionné, passionné par la nouveauté, par des facons de

faire inconnues, par des rencontres nouvelles etc. Orienté
vers l'analogique, le subtil et les choses inexpliquées, il peut
souvent penser que la vie, c'est cela principalement. Clest la
qu'est l'essentiel.

Rationnel

Trrats 1
ahonne Avantages de Rationnel

Neutre
Rationnel trouve naturellement sa place dans les projets
moven et long terme. Tres difficile 3 décourager, il tente de
maitriser les choses et de les rendre le plus prévisible
possible. Adepte du résultat concret, chiffré, il est capable
de mener 3 terme des projets complexes. Fortement
previsible, Rationnel est une personne sur laquelle on peut
compter ; difficilement épuisé, il avance envers et contre
tout. Il offre une vie structurée, organisée, sans surprise. Ila

Rationnel
Irrationnel

Nentre

souvent planifié son avenir étape par étape et sait ce qu'il
veut. Relativement imperméable aux aspects ésotériques et

Rationnel . . . . .
mystérieus, sa vie est sans probleme metaphysique.

Irrationnel

Neutre Avantages de Irrationnel

Irrationnel est plaisant, vivant et dynamique. On ne s'ennuie
pas un instant et la vie avec lu: vaut le coup d'étre vécue,
pour le meilleur et parfois le pire. Il est intéressant, curieux
de tout et fréquemment orienté sur le contact et les relations

Rationnel

Irrationnel

inter-personnelles. Rarement 2 'heure, il ne manque pas de
se faire pardonner par une délicate attention, aussi
imprevisible et surprenante qu'inattendue. Il n'a pas son
pareil pour nous faire voir les choses autrement,
différemment de ce que l'on a coutume d'envisager.

Neuntre |0%
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— Meéta-Ressource Associé / Dissocié

Les Méta-Ressources montrent nos orientations powr envisager la Réalité. Chague Méta-Ressource posséde plusienrs polarités. Il
u'y a pas de bonne ou moins boune polarité | chacune e5t adapide dans le contexcte appropric. Les difficultés sarviennent lors de
rigidités sur lane des polarités. Les Ressourves sont les conséguences des Méta-Ressourves.

Cette Meta-Ressource décrit la maniere dont nous vivons la
vie quotidienne : sommes-nous participatif, acteur de ce qui

- se passe (Associ€) ou bien spectateur, observateur
o (Dissocie).
Dhszocié ; 2=t s — . .
Associe renforce considerablement l'acces aux emotions
Neutre tandis que Dissocié nous en "profige”. Associé peut nous
laisser penser que nous subissons les choses, et que cela est
normal - c'est la vie. Dissocié nous donne la capacité de recul
necessaire 3 guider notre Tie, sans la Tivre s nous v restons
Associé 36,23 % indéfiniment. Associé nous focalise sur le concret, sur la
ok réalisation, tandis que Dissocié nous donne acces aux
— concepts, idees et abstractions.
Avantages de Associé
- Associe nous permet de vivre notre vie, de participer
Aszzoné E N e g
activermnent aux choses et réalisations quotidiennes. Clest
Dissome Associé qui nous permet de dire - ['af ew une vie bien remplie.
Neutre Tl nous focalise sur le concret, le pragmatique et le réel. Il est
parfois plein de bon sens, permettant de repositionner les
priorités dans des options effectives et non pas virtuelles
et/ ou hypothetiques.
Assoce Associé nous rend présent dans la relation a l'autre et c'est
Dissocié pour cela aussi que l'on est apprécié ; nous sommes un
interlocuteur qui existe vraiment. Ilnous permet de favoriser
Neutee grandement la sincérité et la spontanéité.
Associé fait 1a part belle au monde émotionnel et nous
connecte i notre vie intérieure ; cela ne veut pas dire pour
autant qu'il est en capacité de gérer cela : il en reconnait
Associé simplement 'existence.
Dissocié
Neatee Avantages de Dissocié
Dissocié nous apporte le recul face aux choses de la réalité
quotidienne : il nous permet d'accéder i nos ressources
Assocs intellectuelles, et ainsi de concevoir que NOUS Ne SOMMeEs Pas
ce qui est en train de se jouer sous nos yeux. Cec nous
Dissocie permet de réfléchir sur les choses, d'envisager d'autres
Neutre options et surtout nous permet de décider que ce qui se
passe ne nous convient pas obligatoirement.
Essentiel dans la gestion du stress, Dissocié apporte ce
regard qui permet de prendre des décisions en conscience,
Associé en pleine lucidité de ce qui se passe. Dissocié nous apporte
Dissocié 1a maitrise de nos choix et de notre vie.
Il favorise aussi la créativité et 'écoute dite Objective.
Nentre

Fondamentalement, Dissocié cherche i comprendre ce qui
se passe, en termes mtellectuels. Il est souvent 2 la recherche
d'informations, matiére premiére des approches mentales
qu'il privilégie au-delz de toute considération.

.o il.com
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— Méta-Ressource Temps

Les Méta-Ressources montrent nos orientations powr envisager la Réalité. Chague Méta-Ressource posséde plusienrs polarités. Il
u'y a pas de bonne ou moins boune polarité | chacune e5t adapide dans le contexcte appropric. Les difficultés sarviennent lors de
rigidités sur lane des polarités. Les Ressourves sont les conséguences des Méta-Ressourves.

Cette Meta-Ressource deécrit les 3 Temps dont nous avons
conscience : le Passé, le Present et le Futur. Chaque Temps
Passé permet d'accéder a certains processus ou certaines

i compétences qui ont une influence dans nos comportements
Bttt et facons de guider notre quotidien.

Futuz

Temps Passé
Etape 2

Passe nous met en relation avec notre vie passée, notre

Passé histoire et 'histoire en général Passé permet de concevoir
Pedoent 56,52 % l'expérience, d'utiliser cette expérience pour faire mieusx.
Futas Passé est essentiel pour constriire et progresser.
A l'extréme, Passé nous fait regretter les anciens temps il
nous rend nostalmque et nous envahit de souvenirs.
Un manquement de Passé nous fait faire toujours les memes
T i erreurs, nous empéeche d'apprendre et de progresser, quels
N =" qu'en soient les contrecoups. Cela nous fait stagner.
Présent 4231 %
Futur Temps Présent
' ) Présent nous permet de vivre ici et maintenant (s'il n'est pas
Etape 4 perturbe par Passé et Futur). Présent favorse le gout de
Passé linstant et de 'éphémeére. Ilnous fait profiter de moments
- préciesse, instantanés et immediats. 1l donne acces ala
Présent 43,15 % - s . . .
spontaneite et au sang-froid (quand Present est seul et unique
Futur aux commandes, il n'y 2 pas de peur possible). C'est grice 2
Present que nous pouvons nous sentir vivants, reels.
]—jtape 5 En cas d'exclusion des autres Temps, nous pouvons nous
sentir pris en otage d'une situation qui ne nous convient pas.
Passé En effet, pour se sortir d'une situation, nous avons besoin
Présent probablement de Passé ((expénience peut aider) et surtout de
Futur Futur (gu'ert-ce que je veux ).
. Temps Futur
Etape 6
Passé Futur nous fait concevoir qu'il puisse v avoir un demain.
Grace 2 lu, nous pouvons envisager l'avenir et pourquor pas
Présent 60,37 % l'organiser, le construire. Nous pouvons définir des
Futur objectifs. Il nous permet d'envisager d'investir aujourd'hui
quelques efforts, temps ou finances pour récolter demain.
C'est uniquemnent grice 4 lui que nous pouvons déployer des
énergies sans retour sur investssement immediat.
Pasié C'est aussi Futur qui nous permet de prendre conscience que
Présent nos actes peuvent a“'oir des conséquences, des
Faras retentissements apres coup. L'absence de Futur crée des

personnes inconséquentes.

Enfin Futur peut presenter une échappatoire (temporaire s1
possible) dans le futur par rapport 4 un présent difficile a
gérer : cela ira migwse demain. Futur permet l'espoir.

.o il o
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— Prise de deécision

Influence Extérieure
Capacité de décision Influence Extérieure

L'Influence Extérieure (courbe verte) montre la capacité

de la personne 2 se réferer aux informations extérieures

3 elle-méme dans ce qui guide ses décisions. Cette

1 influence se caractérise 4 la fois dans la facon qu'elle a de
/ / prendre en compte la réalité factuelle et/ou son écoute

des autres et de leurs avis. Ainsi, cette courbe apporte

Etape

2 - . - £
des informations sur les dispositions que la personne
3 montre 3 envisager des options différentes des siennes et
3 2 les examumer.
4 Capacité de décision

La Capacité de Decision (courbe bleue) montre les
prédispositions de la personne i décider, a se

Nt

positionner face & une situation et 2 entrer en action. La
6 prse de decision necessite une posture mentale
particuliére qui est variable pour chacun. Ainsi

7 certains(es) prendront naturellement des décisions

tandis que d'autres ne le feront que dans le cadre d'une
5% 50%  T5%  100% forte implication. L'inverse existe aussi. Toutes les
combinaisons sont possibles. La capacité i prendre une
décision ne présuppose en rien de sa qualité, de son
rapport au contexte ni de son adéquation avec la
situation. Pour cela, étudiez I'Influence Extérieure.

Etape Observations

00 0,
1 38% 46% Plus 1z Capacité de Décision est forte, plus la personne

décide facilement. Plus I'Influence Extérieure est
2 31% 34% importante, plus la personne prend d'éléments en

compte pour adapter sa décision i la situation. Ces
31% 61% €léments peuvent devenir contradictoires : si IInfluence
Extérieure rejoint la Capacité de Décision, le processus

%)

de décision peut prendre du temps. Cect permet une
option riche et adaptée. A linverse, plus la Capacité de
Deécision prend le pas sur I'Influence Extérieure, moins
44% 15% la décision va prendre en compte les éléments extérieurs

4 35% 37%

(53]

et la personne va colorer ses actions avec ses valeurs

6 31% 20% personnelles. Cect offre 'avantage d'actions
extrémement rapides, Toir instantanées. Il est normal
que la courbe d'Influence Extérieure soit largement en
dessous de celle de Capacité de Décision.

7 31% 31%

.o
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Explicite Implicite Explicite/Implicite
Etape
1 30% L'axe Explicite permet i la communication d'étre
claire, précise, factuelle et puidante. Ainsi, lorsque la
2 50% personne se positionne fortement dans Explicite, elle est

129 |4/ amenée i dire les choses, agréables ou désagréables.
L''mportant pour elle 2 ce moment precis est que

12% 4 linformation soit exprimée et connue de tous.

L'axe Implicite donne toute latitude 2 l'interlocutenr
5) 12%

d'entendre, ou de ne pas entendre le propos non-dit.

0% ( Nous sommes dans le "Cela va ranr dire” et dans le tact et
1a diplomatie. Cet axe tente de preserver les bonnes

7 A\ 12% relations et la paix sociale, et met en avant les non-dits.

100% 75% 30% 23% 3% 530%

Evaluatif/ Réceptif

L'sxe Evaluatif pousse la personne i valider le contenu
Eoslisin Réceptif de l'echange par rapport 2 ce en quoi elle croit ;i
favorse souvent une comrnumcation argumentee et

construite. La personne tente de faire partager par
) 12% linterlocuteur son propos et ses valeurs et certitudes.
r/ Cette forme de communication est particulierement

38%
i bien adaptée 2 la résolution de problémes.

2
38% 3 L'azze Réceptif fait la part belle 2 I'écoute et 4 la
4

curiosité. La personne s'intéresse aux propos de l'autre

12% et ne demande souvent qu'a v adhérer. Il permet un

échange et une écoute qui favorisent l'expression de

12% 5

’ chacun. La personne qui l'utilise de maniére importante
38% 6 fait souvent preuve d'une grande communion avec ses
- [ . interlocuteurs et d'une grande disponibilité.
38%

100% T5% 50% 25% Rationnel/Irrationnel

L'aze Rationnel pousse la personne 2 envisager les
choses et donc le contenu de sa communication sous

Rationnel Irrationnel forme de données, d'informations 2 la fois concrétes et
Etape souvent chiffrées. Dans ce cas, elle prvilége
fréquemment ce qui est scientifiquement prouve et
! P 62% explique. Ainsi la logique, les déductions et preuves sont
2 L 25% trés présentes et on se trouve dans le palpable. Les mots
/] ont un sens précis, qui fait référence 2 une norme, 3 un
6% / acquis, tels que le dictionnaire.
25% Q L'axe Irrationnel préfere ce qui est du domaine mtuitif
et de I'inexplique. Le sensible est ainsi mis en avant et le
5\ 25% mystérieux passionne. Orienté sur l'avenir, la
communication promeut idée de potentialité, de
6 /| 25% possibles. Le discours est souvent métaphorique et le
% ?/ contenu peut étre compris de multiples maniéres,
permettant ainsi les interprétations.
1007 73% 30% 23% 25% 30% T3% 100%
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— Management

Autonomie Collectif Autonomie/Collectif

Etape

L'aze Autonomie favorise I'action solitaire,

lindépendance et la liberté d'entreprendre, touten
- g 33% assumant les conséquences de ses décisions. Il concerne

des personnes capables de travailler et d'agir seules, qui
peuvent decider en leur ame et conscience, dans
17% lisolement. L'Autonomie exacerbée ne convient pas aux
activités qui nécessitent un travail en équipe.
L'axe Collectif met l'accent sur le travail en groupe, le
8%, partage des taches et des responsabilités et la
communication inter-personnelle. Le groupe fait face
8% aux difficultés et la richesse des solutions est collective.
Chaque membre est un acteur et participe 2 la réussite
du projet.

43% <

[\
kA

u

14%

~1

(%
—

100% 75% 30% 23% 3% 530%

Leadership/Collaboration

Leadership Collaboration
Btie Une onentation sur le Leadership donne une personne
- qui naturellement montre des dispositions 2 entrainer,
1 \..‘\ 11% guider et orienter les gens et les actions. Elle sert alors
2 “\> 0% de référent, de point de repére qui montre la voie. Elle
L] ) meéne le groupe, qui la suit volontiers grice 4la
230, <{ confiance qu'elle inspire.
Une onientation sur la Collaboration place la personne
N 14% dans le secteur des réalisations, des actions concrétes et
5 ) 25% opérationnelles. Elle suit volontiers la stratégie d'un
leader et tend i le soutenir de maniére tangible en
6 / 11% termes d'sctivité productive. Elle se met au service du
- { leader et/ou de l'objectif avec la volonté de contribuer 2
/o

1a réussite du projet.

1007 73% 30% 23%

Délégation : Maitrise/Influence

Délégation La Délégation orientée sur Maitrise place des puides et
Maitrise Influence des points de repéres 1 atteindre face zux taches. Les
Etape critéres sont alors du domaine des processus (I fravail
o doit étve fait de rfelle maniére) et des résultats (Pobjectif esr-il
! 0% atteint 7). La Maitrise tend souvent a mettre l'activite et
2 299, les personnes sur des chemins connus et éprouves et
W peut freiner l'nnovation.
20% /A La Délegation orientée sur Influence est en attente de
54% ) 4 comportements et d'attitudes face aux situations. IIn'y a
[k pas de regle mi de reférence sur les facons de faire ou les
‘?‘*"- 25% résultats a atteindre. La prise d'initiative et la grande
latitude dans le pouvoir de décision sont les moyens qui
6 e 5% permettent d'atteindre cet objectif informel et délicat
o, / mesurer. Les risques de dérapage sont fréquents.
1007 73% 30% 23% 25% 30% T3% 100%
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— Ecoute

Capacité d'Ecoute Capacité d'Ecoute

Etape _— ’ B
La Capacité d'Ecoute montre l'intérét que la personne
porte aux propos des autres et 4 leurs préoccupations.

Elle déct 1a receptivite dont elle témoigne dans ses
inter-actions avec d'autres gens.

Un score faible va la rendre relativement impermeable
au monde de l'autre et ceci peut lui permettre de se

3%

31% "protéger”. En meme temps elle se prive d'une source
d'nformation qui peut étre essentielle dans les situations

/
‘
\ el
\ liées aux relations.
)
[

Un score fort en Capacité d'Ecoute montre un attrait
aux autres et 4 leur situation ; ce positionnement peut

% rendre la personne influencable et permeéable, et ainsi
occasionner une perte d'autonomie. On decrit
31% généralement 1z personne comme "humaine” et

s'intéressant aux gens, aspects valorisés socialement car

favorisant les dynamiques de groupe.

25%  50%  T3%  100% Neutre

Le registre Neutre permet une écoute Objective, dans
laquelle 1a personne peut accéder i une capacité de recul
par rapport aux propos de l'autre. Ainsi elle est en
capacité d'entendre sans se sentir négativement
"touchée" par le message. Elle peut ains: rester
elle-méme tout en étant réceptive 2 l'autre.
La position Neutre favorise une Ecoute sans influence.

Neutre Participatif Lz personne qu: privilégie cette position se montre

Etape attentive au contenu plus qu'z la forme, et n'a
250, fondamentalement pas de vérité ou d'avis sur la
> \i question. Elle est dans une posture bienveillante a
38%, I'égard de l'nterlocuteur. Ce positionnement permet
d'obtemnir des mformations de trés grande qualite.

2
3 12%
4

j 2% Participatif

5 k 62% L'axe Participatif apporte de 'énergie dans 'Ecoute, qui
\ ressemble alors plus & un dislogue qu'a de I'Ecoute
T5% - ) ] _
proprement dit. La relation gagne en dynamisme eten
P 759 vitalité. L'influence de la personne est réelle a l'égard du

locuteur, qui va alors pouvorr se sentir par exemple,
encourage, accepte, évalué etc...

11 se met en place une inter-action, qui peut déboucher
alors sur une discussion, ce qui n'est plus véritablement
de I'écoute objective. La qualité de l'information

100%% 73% 30% 23%

obtenue est directermnent en fonction des valeurs et
certitudes de chacun. Ce positionnement favorise la
relation et permet l'échange.

.o




s S0% TS 100% on patle alors de Stress Négatif. Ce cas (tres fréquent)
n'est pas favorable au bien-étre de la personne etnuit &
la bonne gestion de ses Ressources et potentiels, et donc
3 son efficacité.

51 cette adaptation permet 2 la Sensibilite au Stress de
décroitre, on peut alors parler de Stress Positif La
personne accede alors 2 d'autres registres et de ce fait
enrichit ses stratégies.

Capacité de Réaction

Etape
Capacité de Réaction
1 26%
La valeur de la Capacité de Réaction indique comment
9 25% la personne vit son stress et s'y adapte ; va-t-elle le subir
\ de maniere plutot "statique” ou bien le stress va-t-il la
~ ousser 2 agir, 3 entamer des actions pour faire face 4 la
P gir, P
3 1 57% o
situation.
4 56% Une Capacite de Reaction faible fait endurer la situation
3 la personne sans que celle-ci ne puisse véritablement
5 44%, "s'en sortir” facilement seule et par ses propres movens.
Une Capacité de Réaction €levée mobilise une énergre
6 50% suffisante pour que la personne entre en action pour
’ gérer (d'une maniére ou d'une autre) la situation et pour
l la changer. Son but est zlors de changer ce qu: est.
7 44%

2% 0% T3%  100%
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CONCLUSION TEST PERSORNNALIVTE

Je dispose d’'un bon relationnel. Mes qualités de communicante me
conferent en général une bonne appréciation de mon entourage
professionnel. Je suis une personne dynamique, qui fait face a ses
responsabilités, et qui n’hésite pas a s’investir pour motiver son équipe.

Je suis cependant vulnérable, car je m’investis personnellement dans la
motivation de mon équipe. Je peux donc me sentir affectée si les
résultats de mon équipe ne sont pas a la hauteur de ce jattends. Jai
donc tendance a prendre fortement pour moi, les pertes de confiance
des personnes de son équipe.

J'aime me faire moi-méme une opinion des évenements ; je consulte
peu mon entourage pour prendre des décisions. D’'un coté, cette facon
de faire me confére une certaine ténacité, d’'un autre coté, elle peut
également provoquer du stress, par manque de délégation. Je préfere
vérifier par moi-méme les dires de mon entourage au lieu de leur faire
confiance. Ce manque de confiance de son entourage professionnel
peut venir d'un manque de confiance de soi.

Ma communication est de type implicite; je ne perds pas de temps a
détailler chaque tache a exécuter ; jattends de mes collaborateurs qu’ils
suivent ma facon de penser quant au résultat attendu. Concernant le
comment, je leur laisse libre cours dans la maniére de faire.

Ma communication est participative a partir de I'étape 2 ; je ne peux
m’empécher d’'influencer la personne avec qui je parle. Mon interlocuteur
va alors se sentir encouragé, accepte, évalué, etc..

Si je suis capable de prendre du recul, je me trouve vite associée aux
évenements une fois engagée sur le terrain. Cela me rend présente
dans la relation a l'autre, et me confére spontanéité et sincérité. En
contre partie, cela peut entrainer un manque de lucidité dans mes
réflexions, puisque trop dépendante de mes sentiments.

Je prends des décisions avec une certaine prudence, mais y parviens
assez bien si je me mets un peu de pression.

Globalement, je dispense une bonne écoute, notamment du fait de ma
réceptivité. Une fois investie sur le terrain, et ne pouvant étre a la fois
réceptive et active, cette écoute s’amenuise.

Je dispose de facultés d’autonomie assez variables ; en étape 1 et 3, je
fonctionne sur un mode autonome et de leader. Dans les autres étapes,
je fonctionne sur un mode collaboratif. D’'une maniere générale, et c’est
un peu une toile de fond, je suis dépendante affectivement tout en étant



indépendante d’esprit. Je me sens parfois partagée entre ces deux
tendances.

Je délegue principalement en faisant confiance ; je ne suis pas tres
explicite sur les objectifs a atteindre, ni sur la maniere de les atteindre ;
je laisse a mes collaborateurs une grande latitude et compte sur leur
autonomie. A partir de I'étape 3, je suis plus directive.

Je deviens sensible au stress une fois engagée dans I'action, et cette
sensibilité va s’accroitre. Un recul face aux évenements et une plus
grande confiance en moi pourrait m’apporter une plus grande résistance
au stress. Cette sensibilité au stress, est également couplée avec une
faible réactivité. Ce type de situation est propre a une faible estime de
soi, ou la personne, bien que soumise au stress, va attendre avant de
réagir.

En résumé, je dispose d'une bonne faculté de communication et
d’animation. Je transmets ma spontanéité et mon dynamise a son
entourage. Mon axe d’amélioration réside dans un plus grand recul face
aux évenements (il existe déja cependant, grace a sa composante
« réaliste ») et une meilleure gestion de mes émotions.



Construction et validation des Pistes
professionnelles

Emergence de projets professionnels
Quelles pistes seraient a envisager ?

- Je souhaite reprendre un restaurant seule.

- Je me rends compte que I'évenementiel ne m’intéresse pas vraiment

- Je ne souhaite pas faire un partenariat avec une amie (projet auquel j'avais
pensé au début), car je ne peux pas lui faire confiance

- La spécificité de mon restaurant sera une bonne nourriture, et un cadre sobre.
Clientéle visée : clientéle aisée des personnes locales. Pas de touristes.

- Je souhaite développer un nouveau concept culinaire, avec des menus pour
les personnes étant a un régime spécial (BIO, sans sel, hypo caloriques,
etc...)

Besoin en formation ?

- Oui, en gestion



3eme partie

Phase de Conclusion



La synthese du Bilan

1 — Elaboration d’un plan d’action

2 — Le document de synthese

3 — Validation

Le plan d’ action

Planifier ma formation en gestion

Se mettre a I'écoute des opportunités de vente de restaurant dans la région
Prendre conseil auprés d’'un comptable pour bien préparer financierement la
transaction et le développement du restaurant, définir le business plan

Refaire le point dans 6 mois avec mon entreprise de bilans

Développer mon entreprise comme jai développé les entreprises pour
lesquelles j'ai travaillé

Le document de synthese

Documents joints au document de synthése.

Validation

Validation du projet

Voir : résultats des tests orientation et XTrem7

J'ai compris ce qui m’amenait a rentrer en conflit avec mes patrons successifs :

Jai tendance a exprimer beaucoup mes idées. Jai beaucoup didées de
développement pour I'entreprise. Du coup, mes patrons se sentent « court Circuités »,
ou bien « en danger », pensant que je vais peut etre prendre leur place. J'ai vu dans
le bilan XTrem7, que j'avais beaucoup de créativité, et que je savais la mettre en
pratique dans la vie réelle. Cela conforte cette impression que j'avais auparavant,
sans pour autant bien la comprendre.

Suite au bilan XTrem7, je me rends compte que jai naturellement tendance a
protéger les plus faibles (tendance « empathique »). Du coup, je m’interpose souvent
entre les employés (serveurs, danseuses, etc..) et mon patron. Cela me vaut d'étre
mal vue par mon patron.

J'ai maintenant suffisamment d’'expérience pour me lancer seule dans I'aventure.

Lors de mes dernieres expériences professionnelles, j'ai été la principale personne a
développer le chiffre d'affaires. Je peux donc faire cette démarche pour ma propre
entreprise.



Ce que le bilan m'a apporté

Mieux me connaitre : connaitre mes points forts et mes points faibles
Envisager I'avenir avec plus de réalisme

Donner une orientation a long terme & ma carriére

Me permettre de me concentrer sur mes valeurs.



