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LE BILAN DE COMPETENCES 

XX 

 

1ere partie 

Phase préliminaire  



 

Les circonstances du Bilan  

 
Le contexte 

Cette décision s’appuie sur un ensemble de points p récis forts et incitateurs à la 
démarche : 

 Préparer une évolution, une recherche d’emploi 

 

Un contexte 

Je suis directrice marketing d’un restaurant diner – spectacle. J’ai toujours eu ce genre de poste 
(soit dans un restaurant, soit dans un hotel. 

J’en ai assez de me retrouver toujours dans la meme situation : être dans une situation de conflit 
avec mon chef, et vouloir tout plaquer du jour au lendemain. Je souhaite faire le point pour 
comprendre d’où vient ce problème, et ne pas devoir changer d’entreprise tous les 3 / 4 ans. 

Mon métier 

Mon métier me passionne. Je ne souhaite pas en changer 

La situation économique 

Le restaurant dans lequel je travaille se porte de plus en plus mal. J’ai des tas d’idées pour 
améliorer la situation, mais mon chef ne veut pas m’entendre. Globalement, je pourrais trouver 
un emploi ailleurs. 

 

Mes attentes 

 

Mes questions essentielles 

Est-ce que je suis vraiment faite pour ce métier ? 

Qu’est ce que je pourrais faire, pour éviter de me retrouver en situation de crise avec tous les 
chefs que j’ai connu ? D’où cela vient il ? 

J’hésite à me mettre à mon compte.  

J’ai 3 projets que j’aimerais faire valider :  

- reprendre la société d’une amie, dans l’évènementiel 

- racheter un restaurant, à St Paul de Vence, avec une amie 

- racheter un petit commerce (avec une partie bar), sur les produits Bio, pour les bienfaits 
du corps 

Origine de la demande 



Moi-même. 

Je sais que je ne peux pas continuer à travailler de cette manière. J’avais donc besoin de me 
remettre en question, pour pouvoir prendre un nouveau départ, et construire durablement ma 
carrière. 

 

  



Déroulement du Bilan 

 

Votre calendrier 

 

Le plan de travail 

 

Les temps méthodologiques adaptés à vos besoins 

 

Cette démarche est active, confidentielle, évolutive 

 

 

  



 

LE BILAN DE COMPETENCES 

 

2eme partie 

 

Phase d’Investigation 

  



Historique et Etat des lieux 

 
La genèse de votre parcours 

Quelle est votre formation initiale ? Quelles ont é té les raisons de ce choix ? Avez-
vous été globalement satisfait de votre formation ?  En quoi a-t-elle répondu à vos 
aspirations ? Avez-vous suivi une ou plusieurs form ations complémentaires 
depuis, et si oui, lesquelles ? 

Formation initiale : l'Ecole Supérieure de Commerce de Rennes - Marketing 

Envie de rendre service. Aime être proche des gens. Bon relationnel. Les aider à se sentir mieux. 
Intéressée par les vertus d’une bonne nourriture (BIO).  

Cette formation de faire un métier que j’apprécie 

J’ai moi-même donné des formations par la suite, en école hôtelière. 

Pas de formation complémentaire. 

  



La chronologie de votre parcours 

Retracez toutes les étapes de votre parcours profes sionnel et précisant, le nom et 
le secteur d’activité de l’entreprise, le type de c ontrat, les dates d’entrée et de 
sortie, les raisons qui ont motivé le départ de l’e ntreprise, l’intitulé de la fonction 
occupée, le contenu, la durée et le lieu de la miss ion effectuée. 

Voir CV 



L’analyse de votre parcours 

 

Vos principales contributions dans le ou les entrep rises 

Développement du chiffre d’affaires 

Mise en place de nouveaux services pour le client  

 

Quels sont vos acquis reconnus et utilisés en entre prise ? 

Bonne communication, très bon relationnel, sens du service 

 

Quelles sont les compétences non utilisées que vous  savez avoir ? 

Bonne gestionnaire 

Imaginative : idées pour développer du chiffre d’affaires 

Pourrait diriger seule un établissement 

 

Dans ces fonctions ou postes, quelles sont vos spéc ificités (ce qui vous rend 
unique) ?  

Les gens m’apprécient énormément. Je recois régulièrement des cadeaux de la part des 
clients. Ils disent à mon patron que je suis essentielle pour l’entreprise.  



Bâtir le Profil Professionnel 

 
Des exemples de réalisations 

Pour amorcer le travail de Bâtisseur, proposez quel ques exemples de Réalisations 
Professionnelles. 

Réalisation 1  

�  Choix de la réalisation 
Titre de la mission, date 

Partenariat , l’année dernière 

�  Contexte et situation ou problème à 
résoudre 

Augmenter le chiffre d’affaires 

�  Description de l’action Mettre en place un partenariat, avec une 
société qui organise des rencontres 
matrimoniales (rencontres courtes à la table 
d’un restaurant, qui permettent de rencontrer 
tout le monde). 
Ce genre d’évènements permet d’augmenter 
la clientèle du restaurant 

�  Difficultés rencontrées Mon patron n’était pas d’accord. Il avait peur 
pour la réputation du restaurant. 
Il a fini par être d’accord qud quelqu’un 
d’autre que moi lui a fait la proposition 

�  Résultats obtenus Augmentation du chiffre d’affaires 
�  Connaissances utilisées - 
�  Compétences mises en œuvre Mon imagination 
�  Qualités exploitées Bon relationnel, idées novatrices 

 
Réalisation 2  

�  Choix de la réalisation 
Titre de la mission, date 

Mise en place d’un spectacle dansant 

�  Contexte et situation ou problème à 
résoudre 

Problème : se démarquer des autres 
restaurants 

�  Description de l’action Mise en place d’un spectacle de danse 
russe 

�  Difficultés rencontrées Difficulté de recruter des danseuses russes 
�  Résultats obtenus Très bons résultats. Nous y sommes 

parvenus. Cela apporte un réel plus au 
restaurant 

�  Connaissances utilisées - 
�  Compétences mises en œuvre  
�  Qualités exploitées Idées novatrices 



 

Réalisation 3  

�  Choix de la réalisation 
Titre de la mission, date 

Mise en place d’un spectacle piano 

�  Contexte et situation ou problème à 
résoudre 

Se démarquer des autres restaurants 

�  Description de l’action Recruter un pianiste professionnel et le 
fidéliser 

�  Difficultés rencontrées Problèmes relationnels entre le pianiste et le 
patron 

�  Résultats obtenus Le spectacle est régulièrement proposé 
�  Connaissances utilisées  
�  Compétences mises en oeuvre Sens du spectacle 
�  Qualités exploitées Nouvelles idées 

 

 

Vos atouts supplémentaires 

�  Vie sociale ou associative 

Participation à une association d’aide aux personnes âgées : je rends visite à 
plusieurs personnes âgées, pour leur tenir compagnie 

�  Concours, prix, titre … 

 

�  Mémoire, thèse, rapports… 

 

�  Travaux d’équipe, projets… 
 
 

�  Langages spécifiques 

 

�  Langues étrangères 
Anglais, russe (débutante) 
 

�  Outils informatiques 

 

�  Culture générale, activités culturelles et artistiq ues 

Visite d’expositions d’œuvres d’art 



 
 

�  Loisirs, sports, jeux, compétitions… 

Danse 

 

Domaines de SAVOIR 

Vos connaissances et domaine de Culture Générale 

Domaines Savoir, outils, techniques associées 
Comptabilité, Gestion Bases 
  
  
 

Domaines de COMPETENCES 

Les compétences transversales 

Compétences Techniques, méthodes 
Marketing Sens de la clientèle 
  
  
 

Les compétences transférables 

Compétences Techniques, méthodes 
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 



Construction et validation des Pistes 
professionnelles 

 

Voir Tests : orientation et XTrem7 

Emergence de projets professionnels 

Quelles pistes seraient à envisager ? 
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COMMENT LIRE CE TEST ? 
 

 

Le présent test est un outil approfondi de mise à jour des inclinations de la personnalité 
pour l'orientation professionnelle. 

 

La théorie qui le sous-tend se base sur l'émergence des besoins fondamentaux de la 
personnalité humaine, le principe étant que chaque tendance s'exprime par des traits de 
caractère et par une recherche d'activité professionnelle qui lui correspond. Même s'ils 
peuvent être modelés et influencés par le milieu socioculturel, ces besoins correspondent 
à des réalités phénoménologiques. 

 

UN MOT SUR LA FIABILITE DE L'OUTIL 

 

Le fonctionnement en miroir du présent outil implique un reflet parfaitement fiable de la 
réalité interne de l'individu. Autrement dit plus la réalité interne de l'individu émane d'un 
sujet structuré et mûr, plus les résultats seront précis, clairs, et fiables dans le temps.  

Par ailleurs, nous tenons compte dans nos conclusions du caractère parfois mouvant dû 
à la période de l'adolescence et basons diagnostic et pronostic sur les tendances 
présentant un caractère suffisamment fiable en matière de prédictibilité.  

 

***** 

 

Les pages qui vont suivre se présentent de la façon suivante : 

 

I - TENDANCES APPARENTES 

Ce chapitre porte sur les tendances apparentes de l’individu. Ces tendances pouvant 
parfois être influencées par le milieu familial, social, éducatif, demanderont à être 
vérifiées, approfondies, afin de voir lesquelles d'entre elles il faut retenir pour l'orientation. 
En conséquence la présentation n'en sera pas détaillée. 

 

II - TENDANCES PERSONNELLES APPROFONDIES 

 



Ce chapitre reprend les tendances du chapitre précédent qui méritent d'être 
approfondies, en faisant éventuellement ressortir de nouvelles tendances masquées 
jusqu'alors. 

Pour chacune des tendances décrites vous trouverez : 

·  une description caractérologique générale du facteur 
·  les points faibles de la tendance 
·  une interprétation personnalisée 

 

IV – PROFIL DE PERSONNALITE 

 

Descriptif de la personnalité sous forme de courbe personnalisée. Ce profil permet de 
paramétrer les résultats du test d'orientation par rapport aux possibilités réelles de 
l'individu. 

 

V – PROPOSITION DE VOIES DE METIERS ET CONCLUSION 

Fiches métiers correspondant à la personnalité et conclusion générale. 

 

  



TENDANCES APPARENTES 
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Facteur "Parole, contact, communication", tendance relationnelle de la personnalité humaine.

Facteur "Sens esthétique et créatif", tendance ayant trait au « beau » et au « créatif ».

Facteur "Sens social, aider les autres", tendance altruiste de la personnalité humaine.

Facteur "Logique, technicité", tendance rationnelle de la personnalité humaine.

Facteur "Dominance et application de la loi".

Facteur "Scientifique".

Facteur "Nourriture-hôtellerie-restauration".

Facteur "Energie, besoin de mouvement", tendance "physique et énergétique de la personnalité 
humaine".
Facteur "Manuel, sens concret".
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Facteur "Manuel, sens concret".
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En vous positionnant sur ce facteur, vous marquez votre préférence pour la 
communication, l’utilisation de la parole et pour tous les moyens qui vont dans le sens de 
la communication  et de la diffusion d’informations (hormis les moyens technologiques). 

Le besoin sous-jacent de cette tendance vous pousse à parler, à échanger, à rencontrer 
des personnes afin de débattre sur des projets ou des sujets de discussion. 

Vous trouver dans une ambiance sociale stimulante, animée est également important 
pour votre épanouissement dans le métier.  

 

Voici  les caractéristiques précises qui alimentent chez vous cette tendance : 

�

·  Accueillir, prendre contact. 

·  Aimer parler et communiquer avec les autres. 

·  Discuter, négocier, acheter, vendre . 

·  Discuter, échanger, participer à des débats. 

·  Mettre des gens en relations.. 

·  Prendre la parole en public, ou devant un groupe. 

·  Communiquer en faisant de la publicité ou du marketing. 

·  Utiliser le téléphone comme outil de communication. 
 

 

 

 

 

Dans notre société, la satisfaction des besoins alimentaires des gens est assurée par un 
groupe professionnel déterminé. Ce sont les professionnels de l’alimentation, de la 
cuisine, ainsi que toutes les professions de l’industrie alimentaires. Par extension, on 
parle aussi dans ce facteur de service lié à l’hôtellerie. 

Le besoin à l’œuvre ici pousse l’individu à communiquer par l’intermédiaire de la fonction 
nourricière.  On parle  de besoin de communication car le rapport à l’hôte, au client (à qui 
l’on sert un plat pour le satisfaire), le lieu d’accueil (restaurant, hôtel, etc.), sont 
fondamentaux pour la qualité future de la relation.  
 

Vous vous positionnez sur cette tendance de la façon suivante : 



 

·  Tenir un bar, salon de thé, café, etc. 

·  S’occuper de prestations hôtelières, hôtel, etc.  

·  Comprendre les effets de la nutrition sur le corps,  de quoi les aliments se 
composent, etc. 

·  Servir, faire que rien ne manque aux clients. 
 

��
 

Les descriptions ci-dessous sont également importantes à prendre en compte en ce qui 
vous concerne : 

 

·  Enseigner, former, transmettre son savoir aux autre s. 

·  Organiser, agencer, planifier, prévoir. 

·  Voyager, se déplacer.  

·  Etre inspiré(e), créer, avoir de l’imagination. 
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COMMUNICATION OUVERTURE (R1) : Plus les notes sont élevées et plus le côté chaleureux  qui 
s’intéresse aux autres est marqué. Par contre les notes basses traduisent une froideur, une tendance 
à l’isolement, et une réserve de la part du sujet. 

 

ASCENDANCE (R2)  : Les notes hautes indiquent un caractère dominant, avec un comportement 
d’affirmation de soi et qui ose se confronter,  alors que les notes basses montrent un sujet, 
accommodant, docile qui éviter conflits et confrontations. 

 

ENTHOUSIASME (R3) : Ce facteur souligne la capacité du sujet à être expansif, vif, gai et alerte, 
mettant l’accent sur le divertissement pour les notes hautes, et à être réservé, sérieux, et moins attiré 
par les situations animées pour les notes basses. 

 

AISANCE EN SOCIETE (R4) : Ce critère permet d’apprécier si le sujet se sent à l’aise en société et 
face à un public pour les notes élevées ou, au contraire, si être en société et s’exprimer devant un 
groupe lui est difficile, pour les notes basses. 

 

BIENVEILLANCE (R5)  : Les notes hautes sont le reflet d’un sujet qui échange avec confiance dans la 
relation et qui part de l’idée que l’autre est bien intentionné à priori. Les notes basses, quant à elles, 
indiquent un sujet qui part de l’idée que l’autre est mal intentionné là priori, ce qui pousse à la 
méfiance, voire à l’hostilité. 

 

FLEXIBILITE (RS)  : Les notes hautes indiquent une personne qui, lors d’une discussion, écoutera et 
sera  perméable à l’opinion de l’autre ; il s’adaptera à l’échange avec souplesse, alors que des notes 
basses marquent le coté rigide du sujet qui engendre une difficulté à se remettre en cause et à 
changer de stratégie. 

 

AUTONOMIE (RA) : La personne ayant des notes élevées manifeste des capacités d’indépendance 
et de forte initiative. Il n’a pas nécessairement besoin du soutien et de l’appui d’autrui pour se sentir 
conforté dans ses démarches et décisions. A l’inverse des notes basses dénotent un sujet qui va 
rechercher l’approbation et le soutien d’autrui pour se sentir conforté dans ses démarches et 
décisions. Il est conciliant et dépendant vis à vis d’autrui. 

 

 



 

 

 

LOGIQUE (T1) : Les notes élevées soulignent un bon raisonnement logique avec une capacité 
d’abstraction pour comprendre des problèmes complexes. Les notes basses sont l’expression d’une 
pensée plus concrète, pratique où le raisonnement intervient différemment car peu sensible à la 
conceptualisation des situations. 

 

RESPECT ET CONSCIENCE DES LIMITES (T2) : Ce critère révèle si la personne a bien intégré les 
limites et les codes sociaux pour les notes hautes, ou au contraire, fait preuve de contournement des 
règles par opportunisme et/ou vision non-conformiste des choses pour les notes basses. 

 

 SENSIBILITE (T3) : Les notes hautes soulignent le coté très sensible d’une personne sur le plan 
esthétique comme affectif avec une grande finesse, un sens élevé de la qualité, mais aussi une 
certaine forme de dépendance. Les notes basses marquent la propension à mettre de côté tout 
sentimentalisme pour apprécier les situations et s’orienter dans le travail. Un peu de rudesse va de 
pair avec cette tendance.  

 

IMAGINATION (T4) : Les notes élevées dénotent un sujet imaginatif mais quelques fois distrait. Il est 
original dans sa manière d’aborder les choses. En revanche, les notes basses, sont l’expression de 
personnes plus conventionnelles qui recherchent des repères concrets pour mieux agir. Elles sont 
terre à terre dans leur orientations et choix. 

 

GESTION DU CHANGEMENT (T5) : Les notes basses témoignent d’un côté conservateur aux 
traditions de la part du sujet. Elles expriment un frein à l’accommodation au changement d’une 
manière générale. Par opposition les notes élevées dénotent un esprit libéral et novateur qui remet en 
cause le monde extérieur et assume le changement. 

 

RIGUEUR DANS LE TRAVAIL (T6)  : Les notes élevées indiquent des sujets qui sont rigoureux et qui 
peuvent se discipliner dans leur comportement comme dans leur travail. En revanche les notes 
basses expriment le manque de contrôle de la volonté, exécutant leur travail négligemment. Ces 
sujets sont soumis à leurs impulsions. 

 

AUTO-MOTIVATION (T7) : Les notes élevées indiquent des sujets qui parviennent facilement à se 
motiver par eux-mêmes, à faire les choses, à réaliser leurs projets avec persévérance et optimisme. 
En revanche les notes basses se retrouvent chez des sujets qui ont une difficulté à se motiver par 
eux-mêmes et qui fluctuent face à leurs objectifs. 



 

 
 

FORCE DU MOI (A1) : Cette échelle permet par excellence de bien situer la stabilité du sujet et 
d’apprécier finement s’il se situe dans un fonctionnement adulte ou manquant de maturité au niveau 
émotionnel. Des notes basses soulignent le coté influençable du sujet par les évènements extérieurs 
ce qui implique une souffrance à y faire face et à les mettre à distance. Des notes hautes témoignent 
d’une stabilité émotionnelle qui permet des réponses équilibrées et adaptées. 

 

EXTERIORISATION DES SENTIMENTS (A2) : Les notes basses concernent les sujets qui gardent 
pour eux leurs émotions et leurs idées, tandis que les notes hautes traduisent le côté direct et sans 
détour, en un mot la spontanéité des sujets à partager ce qu’ils ressentent. 

 

CONFIANCE EN L’AVENIR (A3)  : Les notes basses indiquent des sujets inquiets et anxieux face à 
l’avenir, avec une tendance à la culpabilité, tandis que les notes hautes indiquent une confiance en 
eux et en leur capacité à régler les problèmes. 

 

CAPACITE DE PONDERATION (A4)  : le sujet qui a des notes hautes est le plus souvent posé, 
détendu, calme, cela peut aller jusqu’à générer un manque de motivation (à quoi bon se bouger si tout 
va bien ?). En revanche, celui qui a des notes basses est irritable, sous tension, frustré voire surmené 
face aux évènements. 

 

ESTIME DE SOI (A5) : L’estime de soi est une composante essentielle dans la construction de la 
personnalité. Elle permet de se réaliser, de s’adapter aux autres, à la vie. Une note haute en estime 
de soi est l’indicateur d’une personne qui entretient des rapports positifs avec elle-même, ce qui se 
traduit pas une image de soi, ni surestimée, ni dépréciée. Elle donne accès à une conscience juste de 
ses capacités et de ses limites. A l’opposé une estime de soi basse correspond à une personne qui 
aura une image d’elle négative et qui rencontrera des difficultés pour s’épanouir et se réaliser. 

 

DEGRE DE SERENITE (AA) : Des notes hautes indiquent un sujet faisant preuve de sérénité et 
capable de mener à bien les situations qui lui sont essentielles. Des notes hautes traduisent une 
anxiété et un manque d’adaptabilité face aux évènements. 

 

GESTION DES BESOINS ET DES DESIRS (AM) : Des notes basses soulignent un sujet impulsif qui 
canalise mal ses envies et supporte mal d’attendre la réalisation de ses projets. En revanche les 
sujets adultes qui savent gérer les pulsions en fonction des priorités obtiennent des notes hautes. 

 



 

 

COMMUNICATION 
 
Caractère chaleureux et communicatif qui se montre cordial vis à vis d'autrui. Le contact humain est 
un facteur d'épanouissement pour le sujet. 
 
ASCENDANCE 
 
Caractère équilibré entre l'accommodation et l'affirmation modérée de soi. S'exprime avec naturel, 
sans excès. Souplesse de comportement. 
 
ENTHOUSIASME 
 
Attitude équilibrée entre le sérieux accordé aux situations et la place laissée au divertissement pour 
des moments de détente. 
 
AISANCE EN SOCIETE 
 
Caractère hardi qui aime prendre la parole en société. Se sent bien en public et en joue avec savoir-
faire. Bénéficie d'un ascendant naturel sur son public. 
 
BIENVEILLANCE  
 
Attitude de grande méfiance. Le sujet se tient dans une position défensive car il ressent un important 
besoin de se protéger. Les soupçons sont marqués et isolent la personne de la réalité de l'autre. 
 
FLEXIBILITE  
 
Sujet qui fait preuve d'une bonne ouverture d'esprit et d'une grande réceptivité aux avis extérieurs. Un 
fond suggestible peut toutefois le conduire  à douter de sa position. 
 
AUTONOMIE 
 
Le sujet s'affirme généralement sans excès mais de façon autonome vis à vis d'autrui. 
  

7

5

5

9

2

8

6

Communication

Ascendance

Enthousiasme

Aisance en société
Bienveillance/Confiance 

en l'autre

Flexibilité

Autonomie

Formes associées au mode relationnel



 
 

LOGIQUE 
 
Capacité de raisonnement logique moyenne mais correcte. Individu qui, selon les situations, conjugue 
le sens pratique et la logique afin de résoudre les problèmes qui se posent. 
 
CONSCIENCE DES LIMITES 
 
Comportement respectueux des règles et qui est attentif aux autres. Respect intelligent des normes. 
 
SENSIBILITE 
 
Le sujet  développe de façon prioritaire des goûts esthétiques et/ou artistiques à l'opposé du tangible. 
Subtilité de perception, finesse, mais aussi sentimentalisme, ce qui peut générer une certaine 
dépendance. 
 
IMAGINATION  
 
Caractère doué d'imagination et préoccupé par le monde des idées mais peu intéressé par les réalités 
matérielles. Développe un côté distrait car trop absorbé par son monde et ses pensées. Tend à 
idéaliser la réalité. 
 
GESTION DU CHANGEMENT 
 
Comportement d'un sujet qui supporte bien les inconvénients et les changements liés aux nouvelles 
situations sur lesquelles il aime par ailleurs influer. Le changement est recherché et le stimule. 
 
RIGUEUR 
 
Attitude qui s'accommode volontiers d'un certain désordre et qui démontre dans la conduite de son 
travail, certaines négligences et approximations. 
 
AUTO MOTIVATION 
 
Le sujet parvient à se motiver dans l'ensemble, mais fait également preuve de passivité dans certains 
domaines ou en certaines circonstances.  
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FORCE DU MOI 
 
Personnalité qui réussit  à gérer la plupart des effets de ses émotions dans les situations habituelles 
mais ressent quelques difficultés pour les cas plus exceptionnels. Le Moi commence à se consolider. 
 
EXTERIORISATION DES SENTIMENTS 
 
Tempérament réservé en ce qui le concerne. Ne dévoile pas aisément ses sentiments et impressions 
qui sont la plupart du temps gardés pour soi. Ne livre aux autres que ce qui est nécessaire. 
 
CONFIANCE EN A L 'AVENIR 
 
Attitude peu confiante en l'avenir. Tend à se tracasser rapidement pour des détails qui prennent une 
importance trop grande par rapport à la situation. 
 
ESTIME DE SOI 
 
Estime de soi un peu basse qui conduit le sujet à douter de lui ou de sa réussite. A tendance à penser 
que le succès est plus pour les autres. 
 
CAPACITE DE PONDERATION  
 
Tempérament posé et calme. Le sujet exécute ses taches à son rythme et  les termine ainsi en faisant 
preuve de pondération et de patience. 
 
DEGRE DE SERENITE 
 
Anxiété relativement importante, anxiété qui peut être liée à une situation précise ou plus diffuse. Le 
sujet souffre d'une certaine difficulté d'adaptation car il appréhende certaines situations. 
 
GESTION DES BESOINS ET DES DESIRS 
 
Contrôle de soi un peu faible. Le sujet se laisse le plus souvent guider par ses envies et ses 
impulsions qu'il n'aime pas toujours différer. Avec un effort, il peut commencer à le faire, mais cela lui 
coûte. 
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CONCLUSION, SUGGESTION DE 
METIERS ET DE FILIERES 

 

 

 

XX est une personne cordiale et chaleureuse, qui ressent un besoin de 
contacts pour s’épanouir. Elle apprécie naturellement d’aller vers les 
autres, tant individuellement qu’en groupe. Sans chercher à prendre le 
dessus sur les autres, elle ne se laisse pas faire. Elle équilibre dans sa 
vie une part de sérieux et de divertissement. Bien qu’attirée par les 
autres, elle développe bon nombre de mécanismes pour se protéger, ce 
qui engendre de la méfiance dans son for intérieur. 

Très flexible, elle apprécie d’évoluer et de changer, au risque parfois 
d’une certaine suggestibilité. 

Elle a besoin d’un contact indépendant et autonome, n’aimant pas que 
l’on ait trop d’emprise sur elle. 
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XX respecte les normes pour l’essentiel sans y être assujettie. Très 
sensible intérieurement, elle développe finesse et intuition pour percevoir 
les êtres et les choses derrière leur apparence. En outre, son 
imagination développée mobilise sa pensée, même s’il est vrai qu’elle la 
pousse aussi à déformer le réel. 

XX a besoin de changement et aime influer sur la réalité pour la changer. 

La rigueur n’est pas toujours au rendez-vous dans le travail, et ce sera 
en fonction de l’intérêt qu’elle porte face à la tâche envisagée. 

 

 

 

5
5

8

88

4

5

Logique

Consience des Limites

Sensibilité

ImaginationGestion du Changement

Rigueur 

Auto-motivation

Formes associées au mode de travail

5

4

4

4

6

4

4

Force du Moi

Exteriorisation des 
sentiments

Confiance en l'avenir

Estime de soiCapacité de pondération

Degré de sérénité

Gestion des besoins et 
des désirs

Formes associées à l'intériorité



Le Moi de XX est à la lisière, parfois bien géré, parfois fragile. Elle subit 
encore des hauts et des bas. 

Elle partage peu ses ressentis avec les autres. Face à l’avenir, certaines 
inquiétudes la gagnent parfois, et elle ne croit pas toujours en elle. Son 
estime de soi est à développer. Patiente, elle parvient à faire chaque 
chose en son temps, à condition d’y trouver du plaisir. Un fond d’anxiété  
est présent en toile de fond. 

Dans son for intérieur XX est davantage mue par le principe de plaisir 
que la par la nécessité. 

En résumé, sans être complètement fragile, elle flotte un peu 
intérieurement et se trouve face à certaines incertitudes et points non 
résolus la concernant. 

Au niveau des voies professionnelles les suggestions ci-dessous 
constituent des pistes qui pourraient s’avérer intéressantes à discuter 
lors d’un entretien : 

 

COMMERCE - VENTE - DISTRIBUTION 

Chargé(e) d'affaires 

Responsable de magasin (bien-être) 

COMMUNICATION 

Attachée de presse 

Chargé(e) de relations extérieures 

chargé(e) de communication 

Chargé(e) de relations publiques 

Attaché(e) en organisation événementielle 

ENSEIGNEMENT 

Formateur pour adultes 

HOTELLERIE - RESTAURATION   

Directeur d'hôtel 

Restaurateur ou gérant de restaurant 

 Une formation en gestion pourrait vous permettre d'aborder avec des 
compétences plus ciblées certains métiers. 
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Dynamique de la Personnalité XTrem7 
 

  



 























 

 

En étape 1 , qui représente mon comportement à l’état le plus naturel possible, je me 
tourne vers l’avenir ; ma forte composante « créative » me pousse à m’éloigner de la 
vie quotidienne, purement terre à terre. J’ai tendance à considérer le réel comme 
imparfait, et à vouloir le transformer ; je me plais à imaginer un monde meilleur, où je 
pourrais notamment avoir une vie professionnelle à ma mesure, avec des personnes 
partageant les mêmes valeurs que moi. 

J’ai également une forte composante « spontanée », qui me confère une dynamique, 
une vivacité et une joie de vivre, qui séduisent mon entourage. Je suis d’un naturel 
curieux et passionné, et mes objectifs professionnels sont aussi dictés par la 
passion. J’aime que les autres me suivent ; au sein d’une équipe, je renforce la 
dynamique de l’équipe. 

En toile de fond, ma composante « réaliste », fait en sorte que je garde toujours un 
œil (parfois de loin), sur la réalité objective. Je ne perds pas de vue que le succès 
d’une entreprise est constitué de résultats chiffrés, et de bénéfices. Et je fais en sorte 
de concilier mon naturel spontané et passionné, avec les besoins de l’entreprise.  

Je garde cette composante « réaliste » de l’étape 1 à l’étape 4. Ainsi, même quand le 
stress se fait ressentir (sans pour autant que je sois envahie), je garde cette 
composante, qui m’aide à garder un peu de distance face aux évènements, et m’aide 
à envisager des solutions du domaine du possible. 

 

En étape 2 , c'est-à-dire lorsque mon environnement professionnel me fait 
légèrement sortir de mon comportement naturel, je développe une forte composante 
« empathique ». Je me rends disponible et protectrice envers mes collègues, et 
j’attends des signes de reconnaissance en retour. Je deviens alors sensible au 
stress, car, si mes actes de bienveillance ne sont pas récompensés, je doute de mes 
capacités, et je commence à me sentir mal à l’aise. Cette étape est décisive dans ma 
sensibilité au stress ; je m’implique beaucoup, et si je ne vois pas mes actes 
récompensés, mes convictions s’effritent et je perds confiance en moi. En toile de 
fond, il y a un souci du jugement d’autrui. 

A cette étape toujours, je garde une part de mon dynamisme et spontanéité naturels, 
qui sont partie intégrante de moi même.  

La composante « réaliste » de cette étape pondère de manière externe ma 
sensibilité aux réactions de mes collègues. Autrement dit, cette ressource me permet 
de ne pas montrer de signe extérieur de faiblesse, ce qui ne me rend pas forcément 
service, puisque cela tend à montrer à mes collègues une force intérieure et une 
tenacité, dont je ne dispose pas forcément. 

La composante « prudente » de cette étape appuie le fait que je ne me sente pas 
sure de moi, et que je suis parfois en proie au doute. 



 

En étape 3 , une forte composante « réaliste » me permet de faire écran aux 
évènements extérieurs, et à ne pas me laisser submerger par ma sensibilité. Cette 
composante s’associe avec une recherche de la « conformité » ; je m’appuie sur des 
données contractuelles, afin de limiter le risque de me voir reprocher mes actes.  

A cette étape, j’ai encore une part de mon comportement fétiche ; je fais preuve de 
« créativité » quand la situation le permet.  

En résumé, on peut dire que je suis partagée entre un comportement naturel, 
« créative », et un comportement écran et protection de moi-même, afin d’éviter de 
me laisser submerger par le stress.(composantes « réaliste » et « conforme »)   

 

En étape 4 , le stress se fait nettement ressentir ; j’adopte un nouveau type de 
comportement pour faire barrage à la pression ; outre mes composantes « réalistes » 
et « conformes », j’utilise une composante « combative », qui me permet d’affronter 
mes adversaires, et de faire durement valoir mes valeurs ; j’ose dire ce que je pense 
(ce que je n’osais pas faire lors des étapes précédentes), et j’ai recours à la 
confrontation, même si ce n’est pas ma tasse de thé. Je ne veux pas céder sous la 
pression de la situation. 

 

En étape 5 , la configuration comportementale est la même qu’en étape 2. L’étape 2 
faisant écho à l’étape 5, cela signifie que dès l’étape 2, je montre une vulnérabilité et 
une sensibilité au stress importante. La composante « empathique » comporte chez 
moi une certaine ambigüité : A la fois vecteur d’affectivité, elle génère par ailleurs un 
fond de vulnérabilité ouvrant la porte au manque de confiance en soi. Pour faire en 
sorte de cacher mon désarroi, je me lance au secours des autres, et le fait de voir les 
autres réconfortés, me réconforte.  

La composante « conforme » est fortement présente également, ce qui démontre 
l’obligation que je ressens de me conformer aux règles établies, comportement à 
l’opposé de mon comportement naturel : « spontanée » et « créative ». 

Enfin, à cette étape, toutes les ressources sont présentes, ce qui dénote d’une 
grande instabilité ; je peux tantôt adopter un comportement particulier, puis son 
inverse quelque temps plus tard. 

 

En étape 6 , j’ai quatre composantes fortement présentes. Le fait qu’autant de 
composantes soient simultanément présentes montre mon incertitude sur la manière 
de réagir face à un stress particulièrement intense.  

J’adopte un rôle de pompier ; je déplace des montagnes pour sauver des personnes 
que je pense en détresse, et je m’opposez de manière virulente à leurs 
« agresseurs ». Manquant de confiance en moi (à cette étape), j’essaie malgré tout 
de garder un comportement proche des règles établies, ce qui me place en situation 
de « entre deux » ; j’aimerais monter au créneau et laisser exploser ma colère, mais 
en même temps, le manque de confiance en moi me retient.  

En étape 7 , acculée par le stress, je me paralyse. Les deux composantes 
« conformes » et « prudentes » ne laisse aucune place à la spontanéité et à mon 
bien être, et me place dans une position d’exécutante. La composante 



« combattive » montre à quel point je me sens mal dans cette situation. La pression 
qui pèse sur mes épaules me pousse à mettre de la pression sur d’autres personnes. 

 

Sources de stress : 

 

·  Les activités isolées, le manque de contact,  

·  L'agressivité verbale ou physique, les rapports de pouvoir, le manque de 
considération ou de reconnaissance, le fait d'être ignorée ou négligée,  

·  Les environnements très compétitifs, ou trop axés résultat, déshumanisés, 
technocratiques (Hommes utilisés comme des moyens), ainsi que les activités 
orientées chiffres, techniques et économie. 

·  Les contraintes et  limites l'empêchant de satisfaire ses désirs immédiats ou 
entravant sa liberté,  

·  Les routines et l'ennui, tout cadre formel pouvant l'enfermer ou l'écarter de 
potentialités, les demandes contraignantes telles que documents détaillés, 
procédures, horaires, convocations, obligations administratives, etc. 

·  L'enfermement dans des cadres de pensée restreignant son indépendance 
d'esprit et contrariant ses idéaux,  

·  Les limitations et autres contingences matérielles, la réalisation concrètes des 
idées, les tâches routinières, répétitives, détaillées, les règlements à appliquer 
à la lettre, les rapports administratifs ou autres contraintes le ramenant aux 
fades réalités présentes ou pire encore : au passé. 



















 

 

 

 

  



 

 

 
 

Je dispose d’un bon relationnel. Mes qualités de communicante me 
confèrent en général une bonne appréciation de mon entourage 
professionnel. Je suis une personne dynamique, qui fait face à ses 
responsabilités, et qui n’hésite pas à s’investir pour motiver son équipe. 

Je suis cependant vulnérable, car je m’investis personnellement dans la 
motivation de mon équipe. Je peux donc me sentir affectée si les 
résultats de mon équipe ne sont pas à la hauteur de ce j’attends. J’ai 
donc tendance à prendre fortement pour moi, les pertes de confiance 
des personnes de son équipe.  

J’aime me faire moi-même une opinion des évènements ; je consulte 
peu mon entourage pour prendre des décisions. D’un coté, cette façon 
de faire me confère une certaine ténacité, d’un autre coté, elle peut 
également provoquer du stress, par manque de délégation. Je préfère 
vérifier par moi-même les dires de mon entourage au lieu de leur faire 
confiance. Ce manque de confiance de son entourage professionnel 
peut venir d’un manque de confiance de soi. 

Ma communication est de type implicite; je ne perds pas de temps à 
détailler chaque tâche à exécuter ; j’attends de mes collaborateurs qu’ils 
suivent ma façon de penser quant au résultat attendu. Concernant le 
comment, je leur laisse libre cours dans la manière de faire. 

Ma communication est participative à partir de l’étape 2 ; je ne peux 
m’empêcher d’influencer la personne avec qui je parle. Mon interlocuteur 
va alors se sentir encouragé, accepté, évalué, etc.. 

Si je suis capable de prendre du recul, je me trouve vite associée aux 
évènements une fois engagée sur le terrain. Cela me rend présente 
dans la relation à l’autre, et me confère spontanéité et sincérité. En 
contre partie, cela peut entrainer un manque de lucidité dans mes 
réflexions, puisque trop dépendante de mes sentiments. 

Je prends des décisions avec une certaine prudence, mais y parviens 
assez bien si je me mets un peu de pression. 

Globalement, je dispense une bonne écoute, notamment du fait de ma 
réceptivité. Une fois investie sur le terrain, et ne pouvant être à la fois 
réceptive et active, cette écoute s’amenuise. 

Je dispose de facultés d’autonomie assez variables ; en étape 1 et 3, je 
fonctionne sur un mode autonome et de leader. Dans les autres étapes, 
je fonctionne sur un mode collaboratif. D’une manière générale, et c’est 
un peu une toile de fond, je suis dépendante affectivement tout en étant 



 

 

indépendante d’esprit. Je me sens parfois partagée entre ces deux 
tendances. 

Je délègue principalement en faisant confiance ; je ne suis pas très 
explicite sur les objectifs à atteindre, ni sur la manière de les atteindre ; 
je laisse à mes collaborateurs une grande latitude et compte sur leur 
autonomie. A partir de l’étape 3, je suis plus directive. 

Je deviens sensible au stress une fois engagée dans l’action, et cette 
sensibilité va s’accroitre. Un recul face aux évènements et une plus 
grande confiance en moi pourrait m’apporter une plus grande résistance 
au stress. Cette sensibilité au stress, est également couplée avec une 
faible réactivité. Ce type de situation est propre à une faible estime de 
soi, où la personne, bien que soumise au stress, va attendre avant de 
réagir.  

 

En résumé, je dispose d’une bonne faculté de communication et 
d’animation. Je transmets ma spontanéité et mon dynamise à son 
entourage. Mon axe d’amélioration réside dans un plus grand recul face 
aux évènements (il existe déjà cependant, grâce à sa composante 
« réaliste ») et une meilleure gestion de mes émotions.  

  



 

 

Construction et validation des Pistes 
professionnelles 

 

Emergence de projets professionnels 

Quelles pistes seraient à envisager ? 

- Je souhaite reprendre un restaurant seule. 
- Je me rends compte que l’évènementiel ne m’intéresse pas vraiment 
- Je ne souhaite pas faire un partenariat avec une amie (projet auquel j’avais 

pensé au début), car je ne peux pas lui faire confiance 
- La spécificité de mon restaurant sera une bonne nourriture, et un cadre sobre. 

Clientèle visée : clientèle aisée des personnes locales. Pas de touristes. 
- Je souhaite développer un nouveau concept culinaire, avec des menus pour 

les personnes étant à un régime spécial (BIO, sans sel, hypo caloriques, 
etc…) 
 

Besoin en formation ? 

- Oui, en gestion 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

3eme partie 

Phase de Conclusion 

 

  



 

 

La synthèse du Bilan  
 

1 – Elaboration d’un plan d’action 

2 – Le document de synthèse 

3 – Validation 

Le plan d’ action 

1- Planifier ma formation en gestion 
2- Se mettre à l’écoute des opportunités de vente de restaurant dans la région 
3- Prendre conseil auprès d’un comptable pour bien préparer financièrement la 

transaction et le développement du restaurant, définir le business plan 
4- Refaire le point dans 6 mois avec mon entreprise de bilans 
5- Développer mon entreprise comme j’ai développé les entreprises pour 

lesquelles j’ai travaillé 

Le document de synthèse 

Documents joints au document de synthèse. 

 

Validation 

Validation du projet 

Voir : résultats des tests orientation et XTrem7 

J’ai compris ce qui m’amenait à rentrer en conflit avec mes patrons successifs : 

- J’ai tendance à exprimer beaucoup mes idées. J’ai beaucoup d’idées de 
développement pour l’entreprise. Du coup, mes patrons se sentent « court circuités », 
ou bien « en danger », pensant que je vais peut etre prendre leur place. J’ai vu dans 
le bilan XTrem7, que j’avais beaucoup de créativité, et que je savais la mettre en 
pratique dans la vie réelle. Cela conforte cette impression que j’avais auparavant, 
sans pour autant bien la comprendre. 
 

- Suite au bilan XTrem7, je me rends compte que j’ai naturellement tendance à 
protéger les plus faibles (tendance « empathique »). Du coup, je m’interpose souvent 
entre les employés (serveurs, danseuses, etc..) et mon patron. Cela me vaut d’être 
mal vue par mon patron. 
 

J’ai maintenant suffisamment d’expérience pour me lancer seule dans l’aventure. 

Lors de mes dernières expériences professionnelles, j’ai été la principale personne à 
développer le chiffre d’affaires. Je peux donc faire cette démarche pour ma propre 
entreprise. 

 



 

 

Ce que le bilan m’a apporté 

Mieux me connaitre : connaitre mes points forts et mes points faibles 

Envisager l’avenir avec plus de réalisme 

Donner une orientation à long terme à ma carrière 

Me permettre de me concentrer sur mes valeurs. 

 

 

 

 
 

 

 


